
�
Comité Départemental de : �
Nom du groupement sportif :      N ° club : 
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�qUH�IDPLOOH�REOLJDWRLUH�
(1seul choix possible) 

�qPH�IDPLOOH�RSWLRQQHOOH�
(1seul choix possible) &DWpJRULH�

�
1LYHDX�G¶LQWHUYHQWLRQ�

�
Ƒ�-RXHXU�
�������Ƒ�Compétition�
�������Ƒ�Loisir�
�������Ƒ�Entreprise�

� Ƒ�6HQLRU��RX��Ƒ�8BBBB�
1LYHDX�GH�SUDWLTXH�OH�SOXV�pOHYp�

�REOLJDWRLUH����
««««««�����������������������

Ƒ�7HFKQLFLHQ� Ƒ�7HFKQLFLHQ� Ƒ�1RQ�GLSO{Pp�������Ƒ�'LSO{Pp�)pGpUDO�
Ƒ�'LSO{Pp�G¶(WDW�

Ƒ�7HUULWRLUHV���
(Département –Région) 
�
Ƒ�&KDPSLRQQDW�GH�)UDQFH�
�
Ƒ��3UR�$�3UR�%�(VS�3UR�$�/)%�

Ƒ�2IILFLHO� Ƒ�2IILFLHO� Ƒ�$UELWUH�
Ƒ�270�Ƒ�&RPPLVVDLUH�Ƒ�2EVHUYDWHXU�Ƒ�6WDWLVWLFLHQ 

Ƒ�'LULJHDQW� Ƒ�'LULJHDQW� Ƒ�(OX���Ƒ�$FFRPSDJQDWHXU���Ƒ�6DODULp�

Pour tout licencié souhaitant évoluer en tant que « Joueur » : REOLJDWLRQ�GH�FRFKHU�OD�FDVH�MRXHXU�HQ��HU�FKRL[�GH�IDPLOOH�
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��&RFKH]�OD�FDVH�VL�YRXV�QH�VRXKDLWH]�SDV�TXH�YRV�GRQQpHV�SHUVRQQHOOHV�VRLHQW�XWLOLVpHV�j�GHV�ILQV�FRPPHUFLDOHV���FRPPXQLTXpHV�j�GHV�WLHUV��'URLW�GH�UHFWLILFDWLRQ���ORL�LQIRUPDWLTXH�HW�OLEHUWp�
�1������GX�������������OH�OLFHQFLp�SHXW�GHPDQGHU�FRPPXQLFDWLRQ�HW�UHFWLILFDWLRQ�GH�WRXWH�LQIRUPDWLRQ�OH�FRQFHUQDQW��/H�GURLW�G¶DFFqV�HW�GH�UHFWLILFDWLRQ�SHXW�V¶H[HUFHU�DX�VLqJH�GH�OD�))%%�
� �

�

DEMANDE DE LICENCE  
Ƒ�Création�Ƒ�Renouvellement  Ƒ�Mutation�

1��GH�OLFHQFH��VL�GpMj�OLFHQFLp�����
�
120
����
1RP�GH�MHXQH�ILOOH���
�
3UpQRP����
�
'DWH�GH�QDLVVDQFH��� � � � 6H[H���)�Ƒ�0�Ƒ�
�
1DWLRQDOLWp�� � � � 7DLOOH�����
�
$GUHVVH����
�
&RGH�SRVWDO����
9LOOH����
�
7pOpSKRQH�IL[H����
�
7pOpSKRQH�SRUWDEOH����
�
(�PDLO����
�
-H�FHUWLILH�VXU�O¶KRQQHXU��O¶H[DFWLWXGH�GHV�UHQVHLJQHPHQWV�FL�GHVVXV��
�
�'DWH�BBBB��BBB��BBBBBBBB��
�
6LJQDWXUH�REOLJDWRLUH�GX�OLFHQFLp�� � 7DPSRQ�HW�VLJQDWXUH�
RX�GH�VRQ�UHSUpVHQWDQW�OpJDO��� � � GX�3UpVLGHQW�GX�FOXE����
�
�� � ��

� � � � � � �

�2X�QRP�G¶XVDJH�
�

&HUWLILFDW�DQQXHO�GH�QRQ�FRQWUH�LQGLFDWLRQ�j�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHWEDOO�
HQ�FRPSpWLWLRQ�

�
-H�VRXVVLJQp��'RFWHXU������������������������������������������������������������������������

FHUWLILH�DYRLU�H[DPLQp�0���0PH���0HOOH�������������������������������������������

««««««««««««««««««««««««««��

HW� Q¶DYRLU� SDV� FRQVWDWp� j� OD� GDWH� GH� FH� MRXU� GHV� VLJQHV� DSSDUHQWV� FRQWUH�

LQGLTXDQW�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�EDOO�HQ�FRPSpWLWLRQ.��

�
$�«««««««��� � /H�BBBB��BBB��BBBBBBB��
�

6LJQDWXUH�GX�0pGHFLQ��� � &DFKHW��� �
�
�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�

6XUFODVVHPHQW�
�QH�QpFHVVLWDQW�SDV�XQ�LPSULPp�VSpFLILTXH��

�
0U���0PH���0HOOH�������������������������������������������������������������������������������
SHXW��SUDWLTXHU��OH��%DVNHWEDOO��GDQV��OD��FDWpJRULH��LPPpGLDWHPHQW�VXSpULHXUH�
GDQV�OH�UHVSHFW�GH�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�HQ�YLJXHXU�DX�VHLQ���GH�OD�))%%��
�
$�«««««««��� � /H�BBBB��BBB��BBBBBBBBB�
�
6LJQDWXUH�GX�0pGHFLQ���� � &DFKHW��� �
�
�
�
�

&DGUH�UpVHUYp�j�OD�&RPPLVVLRQ�GH�4XDOLILFDWLRQV�FRPSpWHQWH���4XDOLILp�OH���«««««««�7\SH�GH�OLFHQFH�DWWULEXpH���««««««««����

,1)250$7,21�$6685$1&(6���
(Cocher REOLJDWRLUHPHQW  les cases correspondant à vos choix)��

-(�62866,*1e�(���OH�OLFHQFLp�RX�VRQ�UHSUpVHQWDQW�OpJDO��120��������������������������������������������������������������������35e120�����������������������������������������������
��5HFRQQDLV� DYRLU� UHoX� OH� UpVXPp� GHV� JDUDQWLHV� �&RQWUDW� $,*� ���������� Fi-annexé et  consultable sur www.ffbb.com��� FRQIRUPpPHQW� j� /������ GX� FRGH� GHV�
$VVXUDQFHV�� HW�DYRLU�SULV�FRQQDLVVDQFH�GHV�JDUDQWLHV�5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH� LQFOXVHV�DXWRPDWLTXHPHQW�HQ�SUHQDQW�PD�OLFHQFH��DLQVL�TXH�GHV�JDUDQWLHV�,QGLYLGXHOOHV�
FRPSOpPHQWDLUHV�SURSRVpHV�SDU�$,*��HW���
� �� ��VRXKDLWH�VRXVFULUH�j�O¶RSWLRQ�$��DX�SUL[�GH������HXURV�77&��
� RX� ��VRXKDLWH�VRXVFULUH�j�O¶RSWLRQ�%��DX�SUL[�GH������HXURV�77&���
� RX� ��VRXKDLWH�VRXVFULUH�j�O¶RSWLRQ�&��DX�SUL[�GH������HXURV�77&��HQ�FRPSOpPHQW�GH�O¶RSWLRQ�$��VRLW�XQ�WRWDO�GH�������¼�77&�� �$����
� RX� ��VRXKDLWH�VRXVFULUH�j�O¶RSWLRQ�&��DX�SUL[�GH������HXURV�77&��HQ�FRPSOpPHQW�GH�O¶RSWLRQ�%��VRLW�XQ�WRWDO�GH����¼�77&�� �%����
 RX � ne souhaite pas souscrire aux garanties individuelles complémentaires proposées (= N) 
 
��5HFRQQDLV�SDU�DLOOHXUV�DYRLU�UHoX�O¶LQIRUPDWLRQ�GH�PHV�SRVVLELOLWpV�HW�GH�PRQ�LQWpUrW�j�VRXVFULUH�j�FHV�JDUDQWLHV�SRXU�OHV�pYHQWXHOV�GRPPDJHV�FRUSRUHOV�TXH�MH�
SHX[�VXELU�GX�IDLW�GH�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�EDOO��

6LJQDWXUH�GH�O¶$VVXUHXU�� � � �)DLW�j�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�OH�BBBB�BBBB�BBBBBBBB�
6LJQDWXUH�GH�O¶$GKpUHQW�RX�GH� � ©�/X�HW�DSSURXYp�ª�
VRQ�UHSUpVHQWDQW�OpJDO�����
�

En cas de Décès de l’Assuré, le bénéficiaire est, sauf stipulation contraire adressée par l’ASSURÉ ou le Souscripteur au moyen d’une disposition écrite et signée, le conjoint survivant de 
l’Assuré, non séparé de corps, ni divorcé, à défaut les enfants légitimes reconnus ou adoptifs de l’Assuré, à défaut les ayants droit légaux, concubins ou pacsés. Si l’Assuré est mineur, 
les bénéficiaires sont les ayants droit légaux. Pour toutes les autres garanties le bénéficiaire est l’Assuré lui-même.  
6(8/(6�/(6�'(0$1'(6�'¶$'+e6,216�'80(17�&203/e7e(6�� '$7e(6�� 6,*1e(6�(7� $&&203$*1e(6�'8�5e*/(0(17�&255(6321'$17� 6(5217�
35,6(6�(1�&2037(�3$5�/¶$6685(85�

�
� � � � � � �
�
�
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RESUME DE GARANTIES AU CONTRAT D'ASSURANCES N° 4.091.578 
FEDERATION FRANCAISE DE BASKETBALL 

�
/D�FEDERATION FRANCAISE DE BASKETBALL�D�VRXVFULW�DXSUqV�GH�O¶$VVXUHXU�$,*�(8523(�/,0,7('�XQ�FRQWUDW�G¶DVVXUDQFHV�,QGLYLGXHOOH�
$FFLGHQW���5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH�Q��4.091.578�GHVWLQp�DX[�FDWpJRULHV�GH�SHUVRQQHV�GpILQLHV�FL�DSUqV��
&H�FRQWUDW�HVW�VRXVFULW�GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�ORL�GH����HW�GHV�GpFUHWV�GH�0$56�������0$56�������-8,1�HW�-8,//(7������HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�
SDUWLH�$VVXUDQFHV�,QGLYLGXHOOH�$FFLGHQW�HW�5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH��
/$�35(6(17(�127,&(�'� ,1)250$7,21�9286�(67�5(0,6(�&21)250(0(17�$8;�',6326,7,216�'(�/¶$57�������'8�&2'(�'(6�
$6685$1&(6�0$,6�1(�&2167,78(�48¶81�5(680(�'(6�*$5$17,(6��(1�&$6�'(�/,7,*(��6(8/�/(�&2175$7��,17(*5$/�)(5$�)2,���
8Q�H[HPSODLUH�FRPSOHW�GHV�FRQGLWLRQV�JpQpUDOHV�GX�FRQWUDW�JURXSH�HVW�j�YRWUH�GLVSRVLWLRQ�DXSUqV�GH�OD�)pGpUDWLRQ��GHV�OLJXHV�UpJLRQDOHV�HW�GHV�
FRPLWpV�GpSDUWHPHQWDX[��
7RXV�OHV�WHUPHV�TXL�DSSDUDLVVHQW�DYHF�OD�SUHPLqUH�OHWWUH�HQ�PDMXVFXOH�VRQW�GpILQLV�DX�FKDSLWUH���GX�SUpVHQW�FRQWUDW���
�
CHAPITRE 1. QUELQUES DEFINITIONS 
�
Accident 
7RXWH�DWWHLQWH�FRUSRUHOOH��QRQ�LQWHQWLRQQHOOH�GH�OD�SDUW�GH�O
$VVXUp�SURYHQDQW�GH�O
DFWLRQ�VRXGDLQH�G
XQH�FDXVH�H[WpULHXUH�GRQW�O
$VVXUp�HVW�YLFWLPH�
DSUqV�OD�GDWH�G
HIIHW�GX�FRQWUDW���
Assisteur 
/D�&RPSDJQLH�G¶DVVLVWDQFH�PDQGDWpH�SDU�O¶$VVXUHXU��
Assurés  

�� Pour la garantie Responsabilité Civile, Défense Pénale et Recours (catégorie 1) 
¾� Assuré Personne Morale : 

c �/D�)pGpUDWLRQ�)UDQoDLVH�GH�%DVNHW%DOO��
d �/HV� /LJXHV� 5pJLRQDOHV�� &RPLWpV� 'pSDUWHPHQWDX[� GH� OD� )UDQFH� PpWURSROLWDLQH� �&RUVH� FRPSULV�� HW� '20�720�� 0D\RWWH��:DOOLV� HW�

)XWXQD��6DLQW�3LHUUH�HW�0LTXHORQ��OHV�=RQHV��=RQH�1RUG��=RQH�2XHVW��=RQH�&HQWUH��=RQH�(VW��=RQH�6XG�2XHVW��=RQH�6XG�(VW��=RQH�
*8<0$5*8$��=RQH�2FpDQ�,QGLHQ��=RQH�2FpDQ�3DFLILTXH���

e�� /HV�FOXEV�DIILOLpV�j�OD�)pGpUDWLRQ�FRQWUDFWDQWH��
f�� /D� /LJXH�1DWLRQDOH�� /D�/LJXH�)pPLQLQH�GH�%DVNHW�� O¶$&.03%�� OH�0XVpH�GX�%DVNHW�� OHV�$VVRFLDWLRQV�$JUppHV� �/1%��$)(%��81$%��

61&�HWF«��RX�FRQVWLWXpHV�GDQV� OH�FDGUH�GH� O¶RUJDQLVDWLRQ�GH�FRPSpWLWLRQV�LQWHUQDWLRQDOHV�RX�VRFLpWpV�FRQVWLWXpHV�GDQV�FH�FDGUH�HW�
GpWHQXHV�PDMRULWDLUHPHQW�SDU�HOOH��

g � /HV�FRPLWpV�G¶HQWUHSULVH�IRQFWLRQQDQW�DX�VHLQ�GH�OD�RX�GHV�DVVRFLDWLRQV�FL�GHVVXV�� OHXUV�PHPEUHV�DLQVL�TXH� OHV�SHUVRQQHV�YLVpHV�j�
O¶DUWLFOH�5�����GX�&RGH�GX�7UDYDLO�GDQV�OD�OLPLWH�GHV�DWWULEXWLRQV�TXL�OHXU�RQW�pWp�OpJDOHPHQW�GpOpJXpHV�SDU�OH�RX�OHVGLWV�FRPLWpV��pWDQW�
SUpFLVp�TXH�SDU�FRPLWpV�G¶HQWUHSULVH�LO�IDXW�HQWHQGUH�pJDOHPHQW�OHV�FRPLWpV�FHQWUDX[�G¶pWDEOLVVHPHQW��LQWHUHQWUHSULVHV��OHV�FRPLWpV�GH�
JURXSH��GDQV�OD�OLPLWH�GHV�DWWULEXWLRQV�TXL�OHXU�VRQW�OpJDOHPHQW�GpYROXHV��

h�/HV�RUJDQLVPHV�ILQDQFLHUV��WHOV�TXH�VRFLpWpV�GH�FUpGLW�EDLO��HWF�����PDLV�XQLTXHPHQW�GDQV�OH�FDGUH�GHV�FRQWUDWV�GH�ILQDQFHPHQW�VLJQpV�SDU�
FHV�RUJDQLVPHV��

¾� Assuré Personne Physique : 
�� /HV�PHPEUHV�OLFHQFLpV�HW�OHV�DGKpUHQWV�GHV�SHUVRQQHV�PRUDOHV�DVVXUpHV��
�� /HV�PHPEUHV�GHV�pTXLSHV�GH�)UDQFH��
�� /HV�SUpSRVpV�VDODULpV�RX�EpQpYROHV�GHV�SHUVRQQHV�PRUDOHV�DVVXUpHV�
�� /HV�WLWXODLUHV�G¶XQH�/LFHQFH�HQ�FRXUV�GH�YDOLGLWp�RX�G¶pWDEOLVVHPHQW�RX�G¶XQH�JDUDQWLH�WHPSRUDLUH��
�� /HV� GLULJHDQWV� VWDWXWDLUHV� GH� OD� ))%%�� GH� VHV� FRPLWpV� UpJLRQDX[� HW� GpSDUWHPHQWDX[�� GHV� JURXSHPHQWV� VSRUWLIV�� &OXEV� HW�
$VVRFLDWLRQV�DIILOLpV�j�OD�))%%���

�� /HV�DWKOqWHV�HW�GLULJHDQWV�pWUDQJHUV�SUpVHQWV�VXU� OH�WHUULWRLUH�IUDQoDLV�j�O¶LQYLWDWLRQ�G¶XQH� LQVWDQFH�GLULJHDQWH�GH� OD�))%%�RX�ELHQ�
SRXU�XQ�VWDJH�RX�XQH�FRPSpWLWLRQ����

¾� Assurés Additionnels :  
�� /H�SHUVRQQHO�GH�O¶(WDW����
/¶$VVXUp�GpFODUH�TXH�GDQV�OH�FDGUH�GHV�DFWLYLWpV�GpILQLHV�GDQV�OH�FRQWUDW�LO�SHXW�IDLUH�DSSHO�DX�FRQFRXUV�GX�SHUVRQQHO�GH�O¶(WDW���
'DQV�FH�FDV��VHUD�JDUDQWLH�OD�UHVSRQVDELOLWp�SRXYDQW�LQFRPEHU�j�O¶$VVXUp�GX�IDLW����
�� 'H�'RPPDJHV�FRUSRUHOV��PDWpULHOV�HW�GRPPDJHV�LPPDWpULHOV�FRQVpFXWLIV�FDXVpV�j�DXWUXL�SDU� OH�PDWpULHO�PLV�j�OD�GLVSRVLWLRQ�GH�
O¶$VVXUp���

�� 'H�GRPPDJHV�FDXVpV�VRLW�DX[�XQLIRUPHV�RX�WHQXHV�SRUWpV�SDU�FH�SHUVRQQHO�HW�RX��DX[�PDWpULHOV�XWLOLVpV�SDU�HX[��j�O¶H[FOXVLRQ�
GHV�YpKLFXOHV�HW�HQJLQV�PRWRULVpV�HW�GRPPDJHV�VXUYHQXV�DX�FRXUV�G¶RSpUDWLRQ�GH�PDLQWLHQ�GH�O¶RUGUH�QRWDPPHQW�j�O¶RFFDVLRQ�GH�
PRXYHPHQWV�SRSXODLUHV���

�

�� Pour les garanties Individuelle Accident (catégorie 2 – personne physique) 
c�7RXWH�SHUVRQQH�SK\VLTXH�WLWXODLUH�G¶XQH�/LFHQFH�pPLVH�SDU� OD�))%%�HQ�FRXUV�GH�YDOLGLWp��D\DQW�VRXVFULW� O¶DVVXUDQFH�HW�D\DQW�UHPSOL�XQ�
IRUPXODLUH�GH�GHPDQGH�GH�/LFHQFH��

d /HV�SHUVRQQHV�SUrWDQW�EpQpYROHPHQW�OHXU�FRQFRXUV�j�O¶HQFDGUHPHQW�RX�j�O¶RUJDQLVDWLRQ�GHV�DFWLYLWpV�OLpHV�j�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�%DOO��
VRXV�UpVHUYH�TXH�FHWWH�DVVLVWDQFH�VRLW�HIIHFWLYHPHQW�RFFDVLRQQHOOH��

e /HV�SHUVRQQHV�V¶LQLWLDQW�j�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�EDOO�HW�OHV�MRXHXUV�j�O¶HVVDL��VDQV�/LFHQFH��
P�/HV�MRXHXUV�HQ�FRXUV�GH�TXDOLILFDWLRQ�j�FRQGLWLRQ�TX¶LOV�VRLHQW�LQVFULWV�GqV�OHXU�SUHPLqUH�DFWLYLWp�GRQQDQW�OLHX�j�XQH�DXWRULVDWLRQ�SURYLVRLUH��
VRXV�UpVHUYH�GH�OD�UpJXODULVDWLRQ�GH�OHXU�OLFHQFH�HW�DX�SOXV�WDUG�j�OD�GDWH�GX�GpEXW�GHV�FKDPSLRQQDWV��

  Année d’assurance  
/¶DQQpH�G¶DVVXUDQFH�HVW�OD�SpULRGH�FRPSULVH�HQWUH�GHX[�pFKpDQFHV�DQQXHOOHV�GH�FRWLVDWLRQ��
7RXWHIRLV�� VL� OD� GDWH� GH� SULVH� G¶HIIHW� GH� OD� JDUDQWLH� HW�RX� GX� FRQWUDW� HVW� GLVWLQFWH� GH� O¶pFKpDQFH� DQQXHOOH�� LO� IDXW� HQWHQGUH� SDU� ©�$QQpH�
G¶DVVXUDQFH�ª��OD�SpULRGH�FRPSULVH�HQWUH�FHWWH�GDWH�HW�OD�SURFKDLQH�pFKpDQFH�DQQXHOOH���
6L�� FHSHQGDQW�� OH� FRQWUDW� HW�RX� OD� JDUDQWLH� H[SLUH� HQWUH� GHX[� pFKpDQFHV� DQQXHOOHV�� OD� GHUQLqUH� DQQpH� G¶DVVXUDQFH� V¶HQWHQG� GH� OD� SpULRGH�
FRPSULVH�HQWUH�OD�GHUQLqUH�GDWH�G¶pFKpDQFH�HW�OD�GDWH�G¶H[SLUDWLRQ�GX�FRQWUDW�HW�RX�GH�JDUDQWLH���
Assureur 
$,*�(XURSH�/LPLWHG��VRFLpWp�LPPDWULFXOpH�HQ�$QJOHWHUUH�HW�DX�3D\V�GH�*DOOHV�VRXV�OH�QXPpUR�����������6LqJH�VRFLDO���7KH�$,*�%XLOGLQJ�����
)HQFKXUFK�6WUHHW��/RQGRQ�(&�0��$%��8QLWHG�.LQJGRP���
Succursale pour la France Tour CB21 16 place de l’Iris 92400 Courbevoie. Adresse postale Tour CB 21-16 place de l’Iris 92040 Paris la 
Défense Cedex. RCS Nanterre 752 862 540 Téléphone : +33 1.49.02.42.22 – Facsimile : +33 1.49.02.44.04. 

http://www.ffbb.com/
http://www.ffbb.com/


Barème d’Invalidité  
/HV�,QYDOLGLWpV�3HUPDQHQWHV�VHURQW�UpJOpHV�HQ�pYDOXDQW� OHV�WDX[�G
LQILUPLWpV�VXU� OHV�EDVHV�GX�%$5(0(� ,1',&$7,)�'
,19$/,',7(�3285�/(6�
$&&,'(176�'8�75$9$,/�DQQH[p�j�O¶DUWLFOH�5��������GX�&RGH�GH�OD�6pFXULWp�6RFLDOH�SDU�XQ�H[SHUW�PpGLFDO�GpVLJQp�SDU�O¶$VVXUHXU�DSUqV�TXH�OD�
&RQVROLGDWLRQ�GH�O¶pWDW�GH�VDQWp�GH�O¶$VVXUp�D�pWp�PpGLFDOHPHQW�FRQVWDWpH��
Bénéficiaire 
(Q�FDV�GH�GpFqV�GH�O
$VVXUp�� OH�%pQpILFLDLUH�HVW��VDXI�VWLSXODWLRQ�FRQWUDLUH�DGUHVVpH�SDU�O
$VVXUp�RX�OH�6RXVFULSWHXU�DX�PR\HQ�G
XQH�GLVSRVLWLRQ�
pFULWH� HW� VLJQpH� �� OH� FRQMRLQW� VXUYLYDQW� GH� O
$VVXUp�� QRQ� VpSDUp� GH� FRUSV�� QL� GLYRUFp�� OH� FRQFXELQ� RX� OD� SHUVRQQH� D\DQW� VLJQp� XQ�3$&6� DYHF�
O
$VVXUp��j�GpIDXW�OHV�HQIDQWV�OpJLWLPHV�UHFRQQXV�RX�DGRSWLIV�YLYDQWV�RX�UHSUpVHQWpV�GH�O
$VVXUp��j�GpIDXW�VHV�D\DQWV�GURLW��6L�O
$VVXUp�HVW�PLQHXU��
OHV�%pQpILFLDLUHV�VRQW�VHV�D\DQWV�GURLW�OpJDX[��3RXU�WRXWHV�OHV�DXWUHV�JDUDQWLHV��OH�%pQpILFLDLUH�HVW�O
$VVXUp�OXL�PrPH��
Consolidation 
6WDELOLVDWLRQ�GH�O
pWDW�GX�EOHVVp�RX�GX�PDODGH�GX�SRLQW�GH�YXH�PpGLFDO�DORUV�TX
LO�H[LVWH�GHV�VpTXHOOHV�SHUPDQHQWHV��
Domicile 
/H� OLHX�GH� UpVLGHQFH�KDELWXHO�G
XQ�$VVXUp�� HQ�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH� HW�SD\V� OLPLWURSKHV��&RUVH��'20�720��0D\RWWH��:DOOLV� HW� )XWXQD��6DLQW�
3LHUUH�HW�0LTXHORQ��3ULQFLSDXWpV�GH�0RQDFR�HW�G
$QGRUUH��/
DGUHVVH�ILVFDOH�VHUD�FRQVLGpUpH�FRPPH�OH�GRPLFLOH�HQ�FDV�GH�OLWLJH��
Dommage corporel 
7RXWH�DWWHLQWH�FRUSRUHOOH�VXELH�SDU�XQH�SHUVRQQH�SK\VLTXH��
Dommage matériel 
7RXWH�GpWpULRUDWLRQ��GpJUDGDWLRQ�RX�GHVWUXFWLRQ�G
XQH�FKRVH�RX�VXEVWDQFH��WRXWH�DWWHLQWH�SK\VLTXH�j�GHV�DQLPDX[��
Dommage immatériel consécutif 
7RXW�SUpMXGLFH�SpFXQLDLUH�UpVXOWDQW�GH�OD�SULYDWLRQ�GH�MRXLVVDQFH�G
XQ�GURLW��GH�O
LQWHUUXSWLRQ�G
XQ�VHUYLFH�UHQGX�SDU�XQH�SHUVRQQH�RX�SDU�XQ�ELHQ��
PHXEOH�RX�LPPHXEOH��RX�GH�OD�SHUWH�GH�EpQpILFH��
/HV�GRPPDJHV�LPPDWpULHOV�VRQW�TXDOLILpV�GH�'RPPDJHV�,PPDWpULHOV�&RQVpFXWLIV�ORUVTX
LOV�VRQW� OD�FRQVpTXHQFH�G
XQ�'RPPDJH�&RUSRUHO�HW�RX�
0DWpULHO�JDUDQWL��
Dommage immatériel non consécutif 
,OV�VRQW�TXDOLILpV�GH�'RPPDJHV�,PPDWpULHOV�QRQ�FRQVpFXWLIV����
�� VRLW��ORUVTX¶LOV�VRQW�FRQVpFXWLIV�j�XQ�'RPPDJH�&RUSRUHO�HW�RX�0DWpULHO�QRQ�JDUDQWL�SDU�OH�FRQWUDW�
�� VRLW��ORUVTX¶LOV�QH�VRQW�SDV�FRQVpFXWLIV�j�XQ�'RPPDJH�&RUSRUHO�HW�RX�0DWpULHO��
Enfants à charge 
/HV�HQIDQWV�OpJLWLPHV��QDWXUHOV�RX�DGRSWpV��QRQ�PDULpV�kJpV�GH�PRLQV�GH����DQV�V
LOV�VRQW�j�OD�FKDUJH�ILVFDOH�GH�OHXUV�SDUHQWV��
/HV� HQIDQWV� GH� PRLQV� GH� ��� DQV� HIIHFWXDQW� GHV� pWXGHV� HW� j� FKDUJH� ILVFDOHPHQW� VHURQW� pJDOHPHQW� FRQVLGpUpV� FRPPH� j� OD� FKDUJH� GH� OHXUV�
SDUHQWV��
Etranger 
3D\V�DXWUH�TXH�FHOXL�R��O¶$VVXUp�HVW�GRPLFLOLp��
Fait dommageable 
/H� IDLW� GRPPDJHDEOH� HVW�FHOXL�TXL�FRQVWLWXH� OD�FDXVH�JpQpUDWULFH�GX�GRPPDJH� �� XQ� HQVHPEOH� GH� IDLWV� GRPPDJHDEOHV� D\DQW� OD�PrPH�FDXVH�
WHFKQLTXH�HVW�DVVLPLOp�j�XQ�IDLW�GRPPDJHDEOH�XQLTXH��
Franchise 
6RPPH�IL[pH�IRUIDLWDLUHPHQW�DX�FRQWUDW�HW�UHVWDQW�j�OD�FKDUJH�GH�O
$VVXUp�HQ�FDV�G
LQGHPQLVDWLRQ�VXUYHQDQW�j�OD�VXLWH�G
XQ�VLQLVWUH��/D�)UDQFKLVH�
SHXW�rWUH�pJDOHPHQW�H[SULPpH�HQ�MRXU�RX�HQ�SRXUFHQWDJH��
Guerre Civile 
/¶RSSRVLWLRQ�GpFODUpH�RX�QRQ�RX�WRXWH�DFWLYLWp�JXHUULqUH�RX�DUPpH��GH�GHX[�RX�SOXVLHXUV�SDUWLHV�DSSDUWHQDQW�j�XQ�PrPH�pWDW�GRQW�OHV�RSSRVDQWV�
VRQW�G¶HWKQLH��GH�FRQIHVVLRQ�RX�G¶LGpRORJLH�GLIIpUHQWHV��6RQW�QRWDPPHQW�DVVLPLOpV�j�OD�*XHUUH�&LYLOH���XQH�UpEHOOLRQ�DUPpH��XQH�UpYROXWLRQ��XQH�
VpGLWLRQ��XQH�LQVXUUHFWLRQ��XQ�FRXS�G¶pWDW��OHV�FRQVpTXHQFHV�G¶XQH�ORL�PDUWLDOH��GH�IHUPHWXUH�GH�IURQWLqUH�FRPPDQGpH�SDU�XQ�JRXYHUQHPHQW�RX�
SDU�GHV�DXWRULWpV�ORFDOHV��,O�DSSDUWLHQW�j�O¶$VVXUHXU�GH�SURXYHU�TXH�OH�VLQLVWUH�UpVXOWH�GH�O¶XQ�GH�FHV�IDLWV�GH�*XHUUH�&LYLOH��
Guerre Etrangère 
/D�JXHUUH�GpFODUpH�RX�QRQ�RX� WRXWH�DXWUH�DFWLYLWp�JXHUULqUH��\�FRPSULV� O¶XWLOLVDWLRQ�GH�OD�IRUFH�PLOLWDLUH�SDU�XQH�TXHOFRQTXH�QDWLRQ�VRXYHUDLQH�j�
GHV� ILQV� pFRQRPLTXHV�� JpRJUDSKLTXHV�� QDWLRQDOLVWHV�� SROLWLTXHV�� UDFLDOHV�� UHOLJLHXVHV� RX� DXWUHV�� 6RQW� DXVVL� FRQVLGpUpHV� FRPPH� *XHUUH�
(WUDQJqUH��� XQH� LQYDVLRQ�� O¶XWLOLVDWLRQ� GH� SRXYRLU� PLOLWDLUH� RX� O¶XVXUSDWLRQ� GH� SRXYRLU� JRXYHUQHPHQWDO� RX� PLOLWDLUH�� ,O� DSSDUWLHQW� j� O
$VVXUp� GH�
SURXYHU�TXH�OH�VLQLVWUH�UpVXOWH�G
XQ�IDLW�DXWUH�TXH�FHOXL�G
XQH�*XHUUH�(WUDQJqUH��
Hospitalisation 
3RXU�OHV�$FFLGHQWV�HW� OHV�0DODGLHV�� OH�IDLW�GH�UHFHYRLU�GHV�VRLQV�GDQV�XQ�pWDEOLVVHPHQW�KRVSLWDOLHU�QpFHVVLWDQW�XQ�VpMRXU�PLQLPDO�GH����KHXUHV�
FRQVpFXWLYHV��
(VW�FRQVLGpUp�FRPPH�pWDEOLVVHPHQW�KRVSLWDOLHU�XQ�K{SLWDO�RX�XQH�FOLQLTXH�KDELOLWp�j�SUDWLTXHU�GHV�DFWHV�HW�GHV�WUDLWHPHQWV�DXSUqV�GHV�SHUVRQQHV�
PDODGHV�RX�DFFLGHQWpHV��SRVVpGDQW�OHV�DXWRULVDWLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV�ORFDOHV�DXWRULVDQW�FHV�SUDWLTXHV�DLQVL�TXH�OH�SHUVRQQHO�QpFHVVDLUH��
Licence  
'RFXPHQW� RIILFLHO� GpOLYUp� SDU� OD� ))%%� j� WRXWH� SHUVRQQH� SK\VLTXH� SDUWLFLSDQW� j� WRXWH� DFWLYLWp� RUJDQLVpH� VRXV� O¶pJLGH� GH� OD� ))%%�� VHORQ� OHV�
FDWpJRULHV�FL�GHVVRXV���
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Maladie  
7RXWH�DOWpUDWLRQ�VRXGDLQH�HW�LPSUpYLVLEOH�GH�OD�VDQWp�HQWUDvQDQW�XQH�PRGLILFDWLRQ�GH�O
pWDW�JpQpUDO�FRQVWDWpH�SDU�XQ�0pGHFLQ���
Médecin  
0pGHFLQ� GLSO{Pp� G¶XQH� IDFXOWp� GH�PpGHFLQH� UHFRQQXH�� ODTXHOOH� ILJXUH� GDQV� OH� UpSHUWRLUH� GHV� IDFXOWpV� GH�PpGHFLQH� SXEOLp� SDU� O¶2UJDQLVDWLRQ�
0RQGLDOH�GH�OD�6DQWp��TXL�HVW�DJUpp�SDU�OHV�DXWRULWpV�PpGLFDOHV�FRPSpWHQWHV�GX�SD\V�GDQV�OHTXHO� OH�WUDLWHPHQW�HVW�GLVSHQVp��HW�TXL�H[HUFH�VD�
SURIHVVLRQ�GDQV�OH�FDGUH�GH�O¶DXWRULVDWLRQ�G¶H[HUFHU�TXL�OXL�D�pWp�GpOLYUpH�HW�GX�GLSO{PH�TX¶LO�D�REWHQX��
Occupation Permanente Partielle 
0LVH�j�GLVSRVLWLRQ�RX�ORFDWLRQ�VXSpULHXUH�j�����MRXUV�SDU�DQ�PDLV�DYHF�XQH�RFFXSDWLRQ�HIIHFWLYH�LQWHUPLWWHQWH��
Perte Totale et Irréversible d'Autonomie 



eWDW� GH� O¶$VVXUp�� UHFRQQX� SDU� OH� PpGHFLQ� FRQVHLO� GH� O¶$VVXUHXU�� OH� UHQGDQW� GpILQLWLYHPHQW� LQFDSDEOH� GH� VH� OLYUHU� j� WRXWH� XQH� RFFXSDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH� RX� UHTXpUDQW�� WRXWH� VD� YLH� GXUDQW�� O¶DVVLVWDQFH� G
XQH� WLHUFH� SHUVRQQH� SRXU� HIIHFWXHU� O¶HQVHPEOH� GHV� DFWHV� RUGLQDLUHV� GH� OD�
YLH�FRXUDQWH�VXLYDQWV� �� VH� ODYHU�� VH� YrWLU�� V¶DOLPHQWHU� HW� VH� GpSODFHU�� � /HV� $VVXUpV� FODVVpV� HQ� � �qPH� FDWpJRULH� G¶LQYDOLGLWp� GH� OD� 6pFXULWp�
6RFLDOH�VRQW�DXWRPDWLTXHPHQW�FRQVLGpUpV�FRPPH�HQ�pWDW�GH�3HUWH�7RWDOH�HW�,UUpYHUVLEOH�G¶$XWRQRPLH��
Réclamation 
/D�UpFODPDWLRQ�HVW�FRQVWLWXpH�SDU�WRXWH�GHPDQGH�HQ�UpSDUDWLRQ��DPLDEOH�RX�FRQWHQWLHXVH��IRUPpH�SDU� OD�YLFWLPH�G
XQ�GRPPDJH�RX�VHV�D\DQWV�
GURLW�HW�DGUHVVpH�j�O
$VVXUp�RX�j�O
$VVXUHXU���
Sinistre  

�� Pour la garantie Responsabilité Civile 
7RXWH�5pFODPDWLRQ�DGUHVVpH�j�O
$VVXUp�RX�j�O
$VVXUHXU��
&RQVWLWXH�XQ�VHXO�HW�PrPH�VLQLVWUH�WRXW�GRPPDJH�RX�HQVHPEOH�GH�GRPPDJHV�FDXVpV�j�GHV�7LHUV��VXVFHSWLEOHV�G¶HQJDJHU�OD�UHVSRQVDELOLWp�GH�
O
$VVXUp��UpVXOWDQW�G
XQ�)DLW�GRPPDJHDEOH�HW�D\DQW�GRQQp�OLHX�j�XQH�RX�SOXVLHXUV�5pFODPDWLRQV��/D�GDWH�GX�VLQLVWUH�VHUD�FHOOH�GH�OD�SUHPLqUH�
5pFODPDWLRQ���

�� Pour les garanties Individuelle Accident  
/D�UpDOLVDWLRQ�G
XQ�$FFLGHQW�VXVFHSWLEOH�GH�GRQQHU�OLHX�j�JDUDQWLH��&RQVWLWXH�XQ�VHXO�HW�PrPH�6LQLVWUH��O
HQVHPEOH�GHV�GHPDQGHV�GH�SUHVWDWLRQV�
G¶DVVXUDQFH�VH�UDWWDFKDQW�j�XQ�PrPH�$FFLGHQW��
Souscripteur 
/D�)('(5$7,21�)5$1&$,6(�'(�%$6.(7%$//��)�)�%�%���DJLVVDQW�WDQW�SRXU�VRQ�FRPSWH�TXH�SRXU�FHOXL�GHV�$VVXUpV��
Tiers 
7RXWH�SHUVRQQH�DXWUH��TXH�O
$VVXUp��
/HV�$VVXUpV�VRQW�FRQVLGpUpV�FRPPH�WLHUV�HQWUH�HX[�SRXU�OHV�VHXOV�'RPPDJHV�FRUSRUHOV��PDWpULHOV�HW�LPPDWpULHOV�FRQVpFXWLIV��
Zones 
3DU�=RQH�� LO� IDXW� HQWHQGUH� OD�=RQH�1RUG��=RQH�2XHVW��=RQH�&HQWUH��=RQH�(VW��=RQH�6XG�(VW�� =RQH�6XG�±�2XHVW�� =RQH�*8<0$5*8$��=RQH�
2FpDQ�,QGLHQ��=RQH�2FpDQ�3DFLILTXH��
�
CHAPITRE 2. EFFET, DUREE ET MODIFICATION DES GARANTIES 

A. EFFET ET DUREE DES GARANTIES  
��� 3RXU�OHV�$VVXUpV�GpWHQWHXUV�G¶XQH�/LFHQFH�GpOLYUpH�SDU�XQ�FOXE�� OHV�JDUDQWLHV�VRQW�DFTXLVHV�OH�MRXU�GH�OD�GpOLYUDQFH�GH�OD�/LFHQFH�HW�UHVWHQW�

DFTXLVHV�SRXU�WRXWH�OD�GXUpH�GH�YDOLGLWp�GH�OD�GLWH�/LFHQFH��
3RXU� OHV� DGKpVLRQV� LQWHUYHQDQW� HQ� FRXUV� G¶DQQpH�� OD� JDUDQWLH� HVW� DFTXLVH� OH� OHQGHPDLQ� j� ��� KHXUHV� VXLYDQW� OD� GDWH� GH� TXDOLILFDWLRQ� SDU�
O¶RUJDQLVPH� FRPSpWHQW�� DXFXQ� SURUDWD� GH� SULPH� QH� VHUD� HIIHFWXp�� OD� SULPH� DQQXHOOH� VHUD� GXH� GDQV� VRQ� LQWpJUDOLWp�� &KDTXH� DGKpVLRQ� VH�
UHQRXYHOOH�DXWRPDWLTXHPHQW�SDU�WDFLWH�UHFRQGXFWLRQ�j�FKDTXH�pFKpDQFH�DQQXHOOH�IL[pH�DX� WHUPH�GH� OD�VDLVRQ�VSRUWLYH���HU�-8,//(7��=(52�
+(85(���VDXI�GpQRQFLDWLRQ�HIIHFWXpH�GH�OD�SDUW�GX�OLFHQFLp�SDU�FRXUULHU�UHFRPPDQGp�DYHF�DFFXVp�GH�UpFHSWLRQ�H[SpGLp�j�OD�))%%��DX�SOXV�
WDUG�OH�����PDL�GH�O¶DQQpH�HQ�FRXUV�GH�OD�/LFHQFH��
/HV� JDUDQWLHV� FHVVHQW� GH� SOHLQ� GURLW� GqV� ORUV� TXH� O¶$VVXUp� Q¶HVW� SOXV� OLFHQFLp� DXSUqV� GH� OD� ))%%� VDQV� TX¶LO� VRLW� SRXU� DXWDQW� GpURJp� DX[�
GLVSRVLWLRQV�GX�SDUDJUDSKH�'�FKDSLWUH�����©��)RQFWLRQQHPHQW�GHV�JDUDQWLHV�GDQV�OH�WHPSV�ª��

��� 3RXU� OHV� $VVXUpV� GpWHQWHXUV� G¶XQH� /LFHQFH� &RQWDFW�� OHV� JDUDQWLHV� SUHQQHQW� HIIHW� j� OD� GDWH� GH� GpOLYUDQFH� GH� OD� /LFHQFH� HW� VRQW� DFTXLVHV�
SHQGDQW�WRXWH�OD�GXUpH�GH�YDOLGLWp�GH�ODGLWH�/LFHQFH����

��� 3RXU� OHV� SHUVRQQHV� SUrWDQW� EpQpYROHPHQW� OHXU� FRQFRXUV� j� O¶HQFDGUHPHQW� RX� j� O
RUJDQLVDWLRQ� GHV� DFWLYLWpV�� OHV� JDUDQWLHV� SUHQQHQW� HIIHW�
XQLTXHPHQW�GXUDQW�OHXU�EpQpYRODW��

��� 3RXU� OHV�SHUVRQQHV�V
LQLWLDQW� j� OD�SUDWLTXH� GX�EDVNHW�EDOO� HW�SRXU� OHV� MRXHXUV� j� O¶HVVDL��VDQV�/LFHQFH�� OD� JDUDQWLH� SUHQG� HIIHW�GqV� O
LQVWDQW� R��
HOOHV�V
LQLWLHQW�RX�V¶HVVDLHQW�j�FHWWH�SUDWLTXH�HW�FHVVH�GqV�OD�ILQ�GH�O
LQLWLDWLRQ�RX�GH�O¶HVVDL��

��� 3RXU�OHV�MRXHXUV�HQ�FRXUV�GH�TXDOLILFDWLRQ�j�FRQGLWLRQ�TX
LOV�VRLHQW�LQVFULWV�GqV�OHXU�SUHPLqUH�DFWLYLWp�GRQQDQW�OLHX�j�XQH�DXWRULVDWLRQ�SURYLVRLUH��
VRXV�UpVHUYH�GH�OD�UpJXODULVDWLRQ�GH�OHXU�/LFHQFH��OD�JDUDQWLH�SUHQG�HIIHW�GqV�OHXU�LQVFULSWLRQ�ORUV�GH�OHXU�SUHPLqUH�DFWLYLWp�HW�DX�SOXV�WDUG�j�OD�
GDWH�GX�GpEXW�GHV�FKDPSLRQQDWV��

�
/H�SUpVHQW�FRQWUDW�JURXSH�VRXVFULW�HQWUH�OD�))%%�HW�O¶$VVXUHXU�H[SLUHUD�GH�SOHLQ�GURLW�HW�VDQV�DXWUH�SUpDYLV�OH��(5��-8,//(7������±���+(85(��

B. NON CUMUL DE GARANTIES  
6L� XQ�$VVXUp� pWDLW� GpWHQWHXU� GH� SOXVLHXUV� /LFHQFHV�� O¶HQJDJHPHQW� GH� O
$VVXUHXU� VHUDLW� HQ� WRXW� pWDW� GH� FDXVH� OLPLWp� j� XQH� VHXOH� HW�PrPH�
/LFHQFH� TXH� FH� VRLW� SRXU� OHV� JDUDQWLHV� ,QGLYLGXHOOH� $FFLGHQW� RX� 5HVSRQVDELOLWp� GDQV� OD� OLPLWH� GHV�PRQWDQWV� LQGLTXpV� GDQV� OH� &KDSLWUH� ��
7$%/($8�'(6�*$5$17,(6��

C. MODIFICATION DES GARANTIES 
6HORQ�O¶RSWLRQ�FKRLVLH�SDU�O¶$VVXUp�VXU�OH�IRUPXODLUH�GH�GHPDQGH�GH�/LFHQFH��HQ�SOXV�GH�OD�JDUDQWLH�5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH�GpFULWH�DX�FKDSLWUH����
OHV�JDUDQWLHV�VRQW�OHV�VXLYDQWHV�HW�GpWDLOOpHV�GDQV�OH�FKDSLWUH���µ,QGLYLGXHOOH�$FFLGHQW¶���
�� option A� ��©�)UDLV�PpGLFDX[�VXLWH�j�$FFLGHQW�ª��©�'pFqV�VXLWH�j�$FFLGHQW�ª��©�,QYDOLGLWp�SHUPDQHQWH�VXLWH�j�$FFLGHQW�ª��©�$VVLVWDQFH�
5DSDWULHPHQW�ª���
�� option B���JDUDQWLHV�GH�O¶RSWLRQ�$�DLQVL�TXH�OD�JDUDQWLHV�FRPSOpPHQWDLUH�©�,QGHPQLWpV�MRXUQDOLqUHV�VXLWH�j�$FFLGHQW�ª�HW�©�$VVLVWDQFH�
YLH�TXRWLGLHQQH�ª����
�� option C���©�*DUDQWLH�LQYDOLGLWp�FRPSOpPHQWDLUH�ª�j�O¶RSWLRQ�$�RX�%���
�
&KDTXH�$VVXUp�GpWHQWHXU�G¶XQH�/LFHQFH�HQ�FRXUV�GH�YDOLGLWp�SHXW�PRGLILHU�O¶RSWLRQ�TX¶LO�D�VRXVFULWH��HQ�UHPSOLVVDQW�XQH�QRXYHOOH�GHPDQGH�GH�
/LFHQFH�TXL�GHYUD�rWUH�H[SpGLpH�HQ�UHFRPPDQGp�DYHF�DFFXVp�GH�UpFHSWLRQ�DX�VLqJH�GH�OD�))%%��/D�SULPH�G¶DVVXUDQFH�VHUD�SHUoXH�GDQV�VD�
WRWDOLWp� HW�FH�� TXHOOH�TXH�VRLW� OD�GDWH� GH�VRXVFULSWLRQ� j� O¶RSWLRQ�� /D�PRGLILFDWLRQ�VHUD� HIIHFWLYH� OH� OHQGHPDLQ� j���� KHXUHV�VXLYDQW� OD� GDWH�GH�
UpFHSWLRQ�GX�IRUPXODLUH�GH�GHPDQGH�DX�VLqJH�GH�OD�))%%��3RXU�OHV�PRGLILFDWLRQV�LQWHUYHQDQW�j�O¶pFKpDQFH�� OD�SULPH�j�UpJOHU�VHUD�FHOOH�GH�OD�
QRXYHOOH�RSWLRQ�VRXVFULWH��3RXU�OHV�PRGLILFDWLRQV�LQWHUYHQDQW�DX�FRXUV�GH�OD�SpULRGH�GH�YDOLGLWp�GH�OD�/LFHQFH��DXFXQ�UHPERXUVHPHQW�GH�SULPH�
QH�VHUD�HIIHFWXp�SRXU�OHV�$VVXUpV�SDVVDQW�GH�O¶RSWLRQ�%�j�O¶RSWLRQ�$�RX�GH�O¶RSWLRQ�&�j�O¶RSWLRQ�$�RX�%���GH�PrPH�TX¶DXFXQ�FDOFXO�GH�SURUDWD�QH�
VHUD� HIIHFWXp� SRXU� OD� SHUFHSWLRQ� GH� SULPH� FRUUHVSRQGDQW� j� O¶DXJPHQWDWLRQ� GHV� FDSLWDX[� JDUDQWLV� SRXU� OHV�$VVXUpV� SDVVDQW� GH� O¶RSWLRQ� $� j�
O¶RSWLRQ�%��OD�SULPH�GH�OD�/LFHQFH�VHUD�GXH�GDQV�VRQ�LQWpJUDOLWp��

�
CHAPITRE 3. GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE 
�
/H�FRQWUDW� D� SRXU� REMHW�GH� JDUDQWLU� O¶$VVXUp� GDQV� OD� OLPLWH� GHV�VRPPHV� IL[pHV�FL�DSUqV� HW�VRXV� UpVHUYH� GHV� H[FOXVLRQV� � pQXPpUpHV�GDQV� OHV�
&RQGLWLRQV�*pQpUDOHV��FRQWUH�OHV�FRQVpTXHQFHV�SpFXQLDLUHV�GH�OD�UHVSRQVDELOLWp�FLYLOH�SRXYDQW�OXL�LQFRPEHU�HQ�UDLVRQ�GHV�GRPPDJHV�FRUSRUHOV��
PDWpULHOV�HW�LPPDWpULHOV�FDXVpV�DX[�7LHUV�GX�IDLW�GHV�DFWLYLWpV�GpILQLHV�GDQV�OHV�&RQGLWLRQV�*pQpUDOHV��
/D�JDUDQWLH�V¶H[HUFH�HQ�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH��'20�&20�520�320��:DOOLV�HW�)XWXQD��6DLQW�3LHUUH�HW�0LTXHORQ��OHV�=RQHV��=RQH�1RUG��=RQH�
2XHVW��=RQH�&HQWUH��=RQH�(VW��=RQH�6XG�2XHVW��=RQH�6XG�(VW���
��5&�/RFDWLYH��
/D�5&�/RFDWLYH�HVW�JDUDQWLH�GDQV�OH�FDGUH�G¶XQH�2FFXSDWLRQ�3HUPDQHQWH�3DUWLHOOH�VRXV�UpVHUYHV�GHV�WHUPHV�HW�H[FOXVLRQV�SUpYXHV�DX�FRQWUDW��
��Défense pénale 
/HV�IUDLV�HW�KRQRUDLUHV�GH�O¶$VVXUp�VRQW�SULV�HQ�FKDUJH�SDU�O¶$VVXUHXU�j�KDXWHXU�GX�PRQWDQW�IL[p�DX�FRQWUDW�GDQV�OD�PHVXUH�R��OHV�SRXUVXLWHV�GRQW�
OH�SUpYHQX�HVW�O¶REMHW�VRQW�GLUHFWHPHQW�OLpHV�j�XQ�GRPPDJH�JDUDQWL�HW�VHORQ�OHV�PRGDOLWpV�GH�JHVWLRQ�SUpYXHV�DX�FRQWUDW��
��Recours 



'DQV�OD�OLPLWH�IL[pH�HW�VHORQ�OHV�PRGDOLWpV�GH�JHVWLRQ�SUpYXHV�DX�FRQWUDW��O¶$VVXUHXU�V¶HQJDJH�j�H[HUFHU�HW�j�SUHQGUH�HQ�FKDUJH�OHV�IUDLV�DIIpUHQWV�
j�WRXWH�DFWLRQ�DPLDEOH�RX�MXGLFLDLUH�HQ�YXH�G¶REWHQLU�UpSDUDWLRQ�GHV�SUpMXGLFHV�VXELV�SDU�O¶$VVXUp�HW�HQJDJHDQW�OD�UHVSRQVDELOLWp�G¶XQ�WLHUV�GDQV�OD�
PHVXUH�R��FHV�GRPPDJHV�DXUDLHQW�pWp�JDUDQWLV�DX�SUpVHQW�FRQWUDW�VL�O¶$VVXUp�HQ�DYDLW�pWp�O¶DXWHXU�HW�QRQ�OD�YLFWLPH��
�

/D�SUpVHQWH�QRWLFH�G¶XWLOLVDWLRQ�pWDQW�XQ�UpVXPp�GHV�JDUDQWLHV�GX�FRQWUDW�5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH��LO�FRQYLHQW�GH�FRQVXOWHU�FH�GHUQLHU�DILQ�GH�SUHQGUH�
FRQQDLVVDQFH�GH�O¶pWHQGXH�H[DFWH�GHV�JDUDQWLHV�HW�H[FOXVLRQV��
�
CHAPITRE 4. GARANTIES INDIVIDUELLE ACCIDENT 
�
/HV� JDUDQWLHV� ,QGLYLGXHOOH� $FFLGHQW� VRQW� SURSRVpHV� DXWRPDWLTXHPHQW� GDQV� OHV� /LFHQFHV�� /¶$VVXUp� SHXW� FKRLVLU� O¶RSWLRQ� $�� %� RX� &� ORUV� GH�
O¶DGKpVLRQ� j� VD� /LFHQFH�� � /H� SUpVHQW� FRQWUDW� D� SRXU� REMHW� GH� IDLUH� EpQpILFLHU� OHV� $VVXUpV� GH� OD� FDWpJRULH� �� ±� &KDSLWUH� �� '(),1,7,216� ��
XQLTXHPHQW��GHV�JDUDQWLHV�FL�DSUqV�GpILQLHV��H[FOXVLYHPHQW�DX�FRXUV�HW�j�O¶RFFDVLRQ�GH� O¶HQVHPEOH�GHV�DFWLYLWpV� OLpHV�j�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�
%DOO�VHORQ�OD�/LFHQFH�VRXVFULWH���
�

X� Licences hors Licences contact  
�� j�O¶HQWUDvQHPHQW�
�� HQ�FRPSpWLWLRQV�RIILFLHOOHV��HW�RX�DIILQLWDLUHV�
�� HQ�VpOHFWLRQV�
�� HQ�PDWFKV�DPLFDX[�
�� HQ�WRXUQRLV�
�� HQ�VWDJHV�RUJDQLVpV�SDU�OHV�LQVWDQFHV�IpGpUDOHV�RX�OHV�FOXEV�
�� DX� FRXUV� GHV� DFWLYLWpV� VSRUWLYHV� ORUVTX¶HOOHV� VRQW� H[HUFpHV� DX� VHLQ� HW� VRXV� OH� FRQWU{OH� GX� FOXE� HQ� WDQW� TX¶DFWLYLWpV� DQQH[HV�

SUpSDUDWRLUHV��RX�FRPSOpPHQWDLUHV�j�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�%DOO�DLQVL�TXH�O¶HQVHPEOH�GHV�UpXQLRQV�GX�FRPLWp�VSRUWLI��
X� Licences Contact (hors 3x3) 
�� ORUV�GHV�DFWLYLWpV�UpJXOLqUHV�HW�QRQ�FRPSpWLWLYHV�GH�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�%DOO�
�� ORUV�GHV�DQLPDWLRQV�HW�RSpUDWLRQV�GH�GpFRXYHUWH�UpJXOLqUH�VRXV�O¶pJLGH�GH�OD�))%%�
�� ORUV�GHV�DFWLYLWpV�RFFDVLRQQHOOHV�HW��QRQ�FRPSpWLWLYHV�GH�%DVNHW�%DOO���
X� Licences Contact 3x3 
�� ORUV�GHV�FRPSpWLWLRQV�GH�%DVNHW�%DOO��[��VRXV�O¶pJLGH�GH�OD�))%%��

/HV� JDUDQWLHV� VHURQW� pJDOHPHQW� DFTXLVHV� ORUV� GHV� WUDMHWV�$OOHU�5HWRXU� SRXU� VH� UHQGUH� VXU� OHV� OLHX[� GHV� HQWUDvQHPHQWV� HW� GHV�PDQLIHVWDWLRQV�
VSRUWLYHV��
(Q�FDV�G¶$FFLGHQWV�GH�WUDMHW� OHV�DGKpUHQWV�VRQW� LQGHPQLVpV�DX�WLWUH�GH�O¶,QGLYLGXHOOH�$FFLGHQW��j� O¶H[FOXVLRQ�GH� WRXWH�5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH��VDXI�
JDUDQWLHV�SUpYXHV�DX�FKDSLWUH�©�5(63216$%,/,7(�&,9,/(�ª����FKDSLWUH�����

A. GARANTIE FRAIS MEDICAUX SUITE A ACCIDENT 
/¶$VVXUHXU� JDUDQWLW�� j� FRQFXUUHQFH� GHV� PRQWDQWV� ILJXUDQW� DX� FKDSLWUH� �7$%/($8� '(6� *$5$17,(6�� FKDSLWUH� ��� OH� UHPERXUVHPHQW� GHV�
GpERXUV� ILQDQFLHUV�� HQJDJpV� SDU� XQ� $VVXUp� GHV� VXLWHV� G
XQ� $FFLGHQW�� HQ� UqJOHPHQW� GH� VRLQV�� GH� IUDLV� SKDUPDFHXWLTXHV� HW� GH� WUDQVSRUWV�
PpGLFDOLVpV�GHSXLV�OH�OLHX�GH�O¶$FFLGHQW�MXVTX¶j�XQ�FHQWUH�GH�VRLQ��SUHVFULWV�SDU�XQ�0pGHFLQ���
/HV�LQGHPQLWpV�YHUVpHV�SDU� O¶$VVXUHXU�YLHQGURQW�H[FOXVLYHPHQW�HQ�FRPSOpPHQW�GHV�UHPERXUVHPHQWV�TXL�SRXUUDLHQW�rWUH�JDUDQWLV�j�O
$VVXUp�
SRXU� OHV� PrPHV� IUDLV� PpGLFDX[� SDU� OD� 6pFXULWp� 6RFLDOH� RX� SDU� WRXW� DXWUH� UpJLPH� FROOHFWLI� RX� LQGLYLGXHO� GH� SUpYR\DQFH�� \� FRPSULV� OHV�
RUJDQLVPHV�PXWXDOLVWHV��VDQV�WRXWHIRLV�TXH�O
$VVXUp�SXLVVH�SHUFHYRLU�DX�WRWDO�XQ�PRQWDQW�VXSpULHXU�j�FHOXL�GH�VHV�GpERXUV�UpHOV��
/HV�IUDLV�PpGLFDX[�VHURQW�UHPERXUVpV�DX[�SHUVRQQHV�EpQpILFLDQW�GH�OD�&RXYHUWXUH�0DODGLH�8QLYHUVHOOH��&08��DX�SUHPLHU�HXUR��
X� Frais médicaux  
5HPERXUVHPHQW� GHV� IUDLV� PpGLFDX[� FKLUXUJLFDX[�� SKDUPDFHXWLTXHV� HW� G¶KRVSLWDOLVDWLRQ� HQ� FRPSOpPHQW� GX� UpJLPH� REOLJDWRLUH� MXVTX¶j�
FRQFXUUHQFH�GH�������GX�WDULI�GH�UHVSRQVDELOLWp�GH�OD�6pFXULWp�6RFLDOH�\�FRPSULV�OH�IRUIDLW�MRXUQDOLHU�HQ�FDV�G¶KRVSLWDOLVDWLRQ�OLPLWpH�j����MRXUV��
/HV�EOHVVpV�TXL�QH�VRQW�FRXYHUWV�SDU�DXFXQ�UpJLPH�GH�SUpYR\DQFH�EpQpILFLHQW�GHV�SUHVWDWLRQV�GH�O¶$VVXUHXU�j�FRQFXUUHQFH�GH�������GX�WDULI�
GH�UHVSRQVDELOLWp�GH�OD�6pFXULWp�6RFLDOH��
X� Frais d’ostéopathie 
5HPERXUVHPHQW�GHV�IUDLV�G¶RVWpRSDWKLH��VXU�SUHVFULSWLRQ�PpGLFDOH�XQLTXHPHQW��HW�HQ�FRPSOpPHQW�GX�UpJLPH�REOLJDWRLUH�HW�RX�GH�WRXW�DXWUH�
UpJLPH� FROOHFWLI� RX� LQGLYLGXHO� GH� SUpYR\DQFH�� \� FRPSULV� OHV� RUJDQLVPHV�PXWXDOLVWHV� j� FRQFXUUHQFH� GH� �� VpDQFHV� SDU� DQ� SRXU� XQ� PRQWDQW�
PD[LPXP�GH�100 Euros�SDU�DQ��VDQV�WRXWHIRLV�TXH�O
$VVXUp�SXLVVH�SHUFHYRLU�DX�WRWDO�XQ�PRQWDQW�VXSpULHXU�j�FHOXL�GH�VHV�GpERXUV�UpHOV��

X� Soins dentaires, prothèses et optique 
�� 6HXOV� OHV� VRLQV� GHQWDLUHV� D\DQW� OHXU� FDXVH� GLUHFWH� GDQV� XQ� $FFLGHQW� VXUYHQX� DX� FRXUV� GHV� DFWLYLWpV� JDUDQWLHV� IRQW� O¶REMHW� G¶XQ�

UHPERXUVHPHQW��GRQW�OH�PRQWDQW�PD[LPXP�HVW�GH�450 Euros�
�� /HV� IUDLV� GH� IDEULFDWLRQ� RX� GH� UHPSODFHPHQW� RX� GH� UpSDUDWLRQ� GH� SURWKqVH� GHQWDLUH� IRQW� O¶REMHW� G¶XQ� UHPERXUVHPHQW�� GRQW� OH� PRQWDQW�

PD[LPXP�HVW�GH�900 Euros�
�� %ULV�$FFLGHQWHOV�GH�OXQHWWHV�VXUYHQXV�XQLTXHPHQW�DX�FRXUV�GHV�DFWLYLWpV�JDUDQWLHV��WUDMHWV�H[FOXV���� O¶LQGHPQLWp�PD[LPDOH�SDU�$FFLGHQW�HVW�

IL[pH� j� 300 Euros �GRQW� 150 Euros� PD[LPXP� SRXU� OD� PRQWXUH� RX� 150 Euros� SDU� OHQWLOOH��� GDQV� OD� OLPLWH� GHV� IUDLV� H[SRVpV�� DSUqV�
LQWHUYHQWLRQ�GH�WRXW�UpJLPH�GH�SUpYR\DQFH�HW�RX�IUDLV�PpGLFDX[��

B. GARANTIE DECES SUITE A ACCIDENT  
(Q� FDV� GH� GpFqV� GH� O
$VVXUp� VXUYHQDQW� LPPpGLDWHPHQW� GHV� VXLWHV� G
XQ�$FFLGHQW� JDUDQWL� �\� FRPSULV� DFFLGHQW� FDUGLR�YDVFXODLUH� HW� DFFLGHQW�
YDVFXOR�FpUpEUDO� �� $9&��� O¶$VVXUHXU� YHUVH� DX�[�� %pQpILFLDLUH�V�� OH� FDSLWDO� LQGLTXp� DX� 7$%/($8� '(6� *$5$17,(6� �� &KDSLWUH� ��,O� HVW�
IRUPHOOHPHQW�FRQYHQX�TXH�O¶$VVXUHXU�QH�SRXUUD�HQ�DXFXQ�FDV�rWUH�WHQX�DX�SDLHPHQW�G
XQH�VRPPH�VXSpULHXUH�DX�PRQWDQW�GX�FDSLWDO�SUpYX�DX�
&KDSLWUH���±�7$%/($8�'(6�*$5$17,(6�����PDMRUp�GH������SDU�HQIDQW�j�FKDUJH�GH�PRLQV�GH����DQV�RX�SDU�HQIDQW�j�FKDUJH�GH�PRLQV�GH����
DQV�SRXUVXLYDQW�GHV�pWXGHV��GDQV�OD�OLPLWH�GH������GX�FDSLWDO�JDUDQWL�SDU�$VVXUp��
(Q�DSSOLFDWLRQ�j�O¶DUW�/������GX�FRGH�GHV�DVVXUDQFHV��OHV�(QIDQWV�j�FKDUJH�GH�PRLQV�GH����DQV�QH�VRQW�SDV�FRXYHUWV�HQ�FDV�GH�GpFqV�VXLWH�j�
$FFLGHQW���

C. GARANTIE INVALIDITE PERMANENTE SUITE A ACCIDENT 
/RUVTX
XQ�$VVXUp� HVW� YLFWLPH�G
XQ�$FFLGHQW� JDUDQWL� �\�FRPSULV� DFFLGHQW�FDUGLR�YDVFXODLUH� HW� DFFLGHQW� YDVFXODLUH�FpUpEUDO���$9&�� HW� TX
LO� HVW�
PpGLFDOHPHQW� pWDEOL� TX
LO� SHUVLVWH� XQH� LQYDOLGLWp� SHUPDQHQWH� SDUWLHOOH�� O¶$VVXUHXU� YHUVH� j� O
$VVXUp� OH� FDSLWDO� REWHQX� HQ� PXOWLSOLDQW� OH� WDX[�
G¶,QYDOLGLWp�GH�O¶$VVXUp�FRQIRUPpPHQW�DX�%DUqPH�G¶,QYDOLGLWp�SDU�OH�PRQWDQW�GX�FDSLWDO�FRUUHVSRQGDQW�GDQV�OH�EDUqPH�SURJUHVVLI�LQGLTXp�GDQV�
OH�FKDSLWUH���±�7$%/($8�'(6�*$5$17,(6���
/
$VVXUp�QH�SHXW�H[LJHU�DXFXQH�LQGHPQLWp�DYDQW�TXH�O
LQYDOLGLWp�Q
DLW�pWp�UHFRQQXH�GpILQLWLYH��F
HVW�j�GLUH�DYDQW�&RQVROLGDWLRQ���

D. ASSISTANCE RAPATRIEMENT 
/¶$VVLVWHXU�SUHQG�HQ�FKDUJH�HW�PHW�HQ�°XYUH�OHV�PR\HQV�QpFHVVDLUHV�j�O
H[pFXWLRQ�GHV�SUHVWDWLRQV�SUpYXHV�FL�DSUqV����
&HV�SUHVWDWLRQV�VRQW�DFTXLVHV�j�O¶$VVXUp����KHXUHV�VXU����HQ�FDV�G
$FFLGHQW�GRQW�O¶$VVXUp�HVW�YLFWLPH�SHQGDQW�XQ�GpSODFHPHQW���
�� OH�UDSDWULHPHQW�GH�O
$VVXUp�GHSXLV�OD�)UDQFH�RX�O
(WUDQJHU�MXVTX
j�VRQ�'RPLFLOH���
�� OH� UDSDWULHPHQW� GX� FRUSV� HQ� FDV� GH� GpFqV� GH� O
$VVXUp� HQ� )UDQFH� RX� j� O
(WUDQJHU�� MXVTX
j� VRQ� 'RPLFLOH�� \� FRPSULV� OHV� IUDLV�
G
HPEDXPHPHQW��j�O
H[FOXVLRQ�GH�IUDLV�G¶LQKXPDWLRQ���
�� �OHV�IUDLV�PpGLFDX[�j�O¶(WUDQJHU�GDQV�OD�OLPLWH�GX�PRQWDQW�LQGLTXp�GDQV�OH�&KDSLWUH����7$%/($8�'(6�*$5$17,(6����
6HXOHV� OHV� DXWRULWpV� PpGLFDOHV� GH� O¶$VVLVWHXU� VRQW� KDELOLWpHV� j� GpFLGHU� GX� UDSDWULHPHQW�� GX� FKRL[� GHV� PR\HQV� GH� WUDQVSRUW� HW� GX� OLHX�
G
+RVSLWDOLVDWLRQ�HW�VH�PHWWHQW�VL�QpFHVVDLUH�HQ�UDSSRUW�DYHF�OH�0pGHFLQ�WUDLWDQW�VXU�SODFH�HW�RX�OH�PpGHFLQ�GH�IDPLOOH��DILQ�G¶LQWHUYHQLU�GDQV�OHV�
FRQGLWLRQV�OHV�PLHX[�DGDSWpHV�j�O¶pWDW�GH�O
$VVXUp��
/HV�UpVHUYDWLRQV�VRQW�IDLWHV�SDU�O¶$VVLVWHXU�TXL�HVW�HQ�GURLW�GH�GHPDQGHU�j�O¶$VVXUp�� OHV�WLWUHV�GH�WUDQVSRUW�QRQ�XWLOLVpV��/¶$VVLVWHXU�Q
HVW�WHQX�
TX
j�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�GHV�IUDLV�FRPSOpPHQWDLUHV�j�FHX[�TXH�O¶$VVXUp�DXUDLW�G��QRUPDOHPHQW�H[SRVHU�SRXU�VRQ�UHWRXU��



X� Mise en œuvre des prestations 
3RXU� TXH� OD� JDUDQWLH� G
$VVLVWDQFH� V
DSSOLTXH�� OHV� PHPEUHV� GH� OD� IDPLOOH� RX� O
DFFRPSDJQDWHXU� GH� O
$VVXUp� GRLYHQW� REOLJDWRLUHPHQW� HW�
SUpDODEOHPHQW�j�WRXWH�LQWHUYHQWLRQ�HQJDJHDQW�OHV�JDUDQWLHV�GX�FRQWUDW��SUHQGUH�FRQWDFW�H[FOXVLYHPHQW�DYHF�O¶$VVLVWHXU����

De France Tel : 01 49 024 670 De l’étranger Tel : 33 149 024 670 
'DQV� WRXV� OHV�FDV�� LQGLTXHU� � OH�QRP�GH� O
$VVXUp�� OD� QDWXUH� HW� OH� OLHX�GH� O
$FFLGHQW��XQ� QXPpUR�GH� WpOpSKRQH�� OH� QRP�GX�JURXSH� RX�GX�&OXE�
DXTXHO�O
$VVXUp�HVW�DIILOLp��OH�Q��GH�OLFHQFH�HW�O¶RSWLRQ�G¶DVVXUDQFH�VRXVFULWH��

E. GARANTIE OPTIONNELLE  B  
6L�O¶RSWLRQ�%�HVW�VRXVFULWH�DORUV�O¶$VVXUp�EpQpILFLH�GHV�JDUDQWLHV�GpWDLOOpHV�FL�DSUqV��

1. Indemnités Journalières suite à Accident  
/D� JDUDQWLH� HVW� DFTXLVH�� H[FOXVLYHPHQW�� HQ� FDV� G¶$FFLGHQW� JDUDQWL�� GRQW� O¶$VVXUp� HVW� YLFWLPH�� VXUYHQDQW� XQLTXHPHQW� ORUV� GH� OD� SUDWLTXH� GX�
%DVNHW�%DOO�WHO�TXH�GpILQL�SUpFpGHPPHQW�DX�FRQWUDW�HW�HQWUDvQDQW�XQH�LQFDSDFLWp�WHPSRUDLUH�WRWDOH��
'DQV� FH� FDV�� O¶$VVXUHXU� YHUVH� j� O
$VVXUp� SRXU� FKDTXH� MRXU� G
DUUrW� FRPSOHW� G
DFWLYLWp� SURIHVVLRQQHOOH� DYHF� RX� VDQV� +RVSLWDOLVDWLRQ�� XQH�
LQGHPQLWp� MRXUQDOLqUH�QH�SRXYDQW�H[FpGHU�45 euros�par jour��VDQV�IUDQFKLVH�HW�VDQV�SRXYRLU�GpSDVVHU�XQH�SpULRGH�PD[LPDOH�GH�120 jours 
par Sinistre��
&HWWH� LQGHPQLWp� MRXUQDOLqUH� HVW� YHUVpH� H[FOXVLYHPHQW� HQ� FDV� GH� SHUWH� UpHOOH� GH� UHYHQX� GH� O¶$VVXUp� GDQV� OHV� FRQGLWLRQV� GpILQLHV� FL�GHVVXV�
ORUVTXH���
��l’Assuré exerce une activité professionnelle et est mis en arrêt de travail par décision médicale. 

3DU� SHUWH� UpHOOH� GH� UHYHQX�� RQ� HQWHQG� OD� GLIIpUHQFH� HQWUH� OD� UpPXQpUDWLRQ� GH� O¶DFWLYLWp�SURIHVVLRQQHOOH� GH� O¶$VVXUp� �VDODLUHV��SULPHV��
KRQRUDLUHV�� JUDWLILFDWLRQV�� VHUYDQW� GH� EDVH� j� OD� GpFODUDWLRQ� DQQXHOOH� j� O¶$GPLQLVWUDWLRQ� GHV�&RQWULEXWLRQV�'LUHFWHV� HW� OHV� SUHVWDWLRQV�
YHUVpHV�SDU�OD�6pFXULWp�6RFLDOH�HW�RX�WRXW�DXWUH�UpJLPH�VLPLODLUH��UpJLPH�FRPSOpPHQWDLUH�RX�O¶HPSOR\HXU��
6L� OH�VDODLUH�HVW�PDLQWHQX�SDU� OH�&OXE�DXSUqV�G¶XQ� MRXHXU�� OLDQW� OHV�GHX[�SDUWLHV�SDU�XQ�FRQWUDW�GH�WUDYDLO�DYHF�FH�GHUQLHU�� O¶$VVXUHXU�
SDLHUD�OD�SHUWH�UpHOOH�GX�UHYHQX�GH�O¶$VVXUp�DX�&OXE��/HV�FRQGLWLRQV�GH�JDUDQWLHV�UHVWDQW�LQFKDQJpHV���

��l’Assuré est inscrit aux ASSEDIC et reçoit à ce titre des prestations. 
3DU�SHUWH�UpHOOH�GH�UHYHQX��RQ�HQWHQG� OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�OHV�SUHVWDWLRQV�YHUVpHV�SDU� OHV�$66(',&�VHUYDQW�GH�EDVH�j� OD�GpFODUDWLRQ�
DQQXHOOH� j� O¶$GPLQLVWUDWLRQ� GHV� &RQWULEXWLRQV� 'LUHFWHV� HW� OHV� SUHVWDWLRQV� YHUVpHV� SDU� OD� 6pFXULWp� 6RFLDOH� HW�RX� WRXW� DXWUH� UpJLPH�
VLPLODLUH�RX�UpJLPH�FRPSOpPHQWDLUH��

'DQV�WRXV�OHV�FDV��O
LQGHPQLWp�MRXUQDOLqUH�HVW�YHUVpH�SHQGDQW�OH�QRPEUH�GH�MRXUV�R��O
$VVXUp�HVW�GDQV�O
LPSRVVLELOLWp�FRPSOqWH�GH�VH�OLYUHU�j�XQ�
WUDYDLO�TXHOFRQTXH��IXW�FH�PrPH�GH�GLUHFWLRQ�RX�GH�VXUYHLOODQFH��

X� Bénéficiaire 
/¶$VVXUp�OXL�PrPH�RX�OH�FOXE�GH�O¶$VVXUp�HQ�FDV�GH�VDODLUH�PDLQWHQX�SDU�OH�&OXE�DXSUqV�G¶XQ�MRXHXU�RX�VDODULp�GX�FOXE��OHV�GHX[�SDUWLHV�pWDQW�
OLpHV�SDU�XQ�FRQWUDW�GH�WUDYDLO��

X� Premier jour d'incapacité 
/H�SUHPLHU� MRXU�G
LQFDSDFLWp�HVW��HQ�FDV�G
$FFLGHQW�� OH� MRXU�R��HVW�pWDEOL� OH�FHUWLILFDW�PpGLFDO�GpWHUPLQDQW� O
LQFDSDFLWp� WHPSRUDLUH�RX�O
DUUrW�GH�
WUDYDLO��j�GpIDXW�OH�SUHPLHU�MRXU�G
KRVSLWDOLVDWLRQ�HQ�FDV�G
KRVSLWDOLVDWLRQ��

X� En cas de rechute 
7RXWH�UHFKXWH�RX�FRPSOLFDWLRQ�TXL�LQWHUYLHQW�DSUqV�OD�UHSULVH�GHV�RFFXSDWLRQV�KDELWXHOOHV�HW�FH��TXHO�TX¶HQ�VRLW�OH�GpODL��HVW�FRQVLGpUpH�FRPPH�
OD�VXLWH�GX�PrPH�$FFLGHQW��HW�QRQ�FRPPH�XQ�QRXYHO�$FFLGHQW��
/¶$VVXUHXU�UHSUHQGUD���VDQV�DXFXQH�IUDQFKLVH���OH�YHUVHPHQW�GHV�LQGHPQLWpV�MRXUQDOLqUHV�j�SDUWLU�GX��HU�MRXU�GH�OD�FRQVWDWDWLRQ�PpGLFDOH�GH�OD�
UHFKXWH� HW�RX� FRPSOLFDWLRQ�� HW� FH�� VDQV� TXH� OD� SpULRGH� WRWDOH� G
LQFDSDFLWp� WHPSRUDLUH� Q¶H[FqGH� OD� GXUpH�PD[LPXP� G
LQGHPQLVDWLRQ� GH�120 
jours��
/¶$VVXUHXU�VH�UpVHUYH�OH�GURLW�GH�YpULILHU�OH�OLHQ�GH�FDXVDOLWp�HQWUH�O
$FFLGHQW�SUpDODEOHPHQW�LQGHPQLVp�HW�OD�UpFODPDWLRQ�SUpVHQWpH�SDU�O
$VVXUp�
SRXU�UHFKXWH�RX�FRPSOLFDWLRQ��

X� Cessation de la garantie 
'DQV� WRXV� OHV�FDV�� O
$VVXUp�Q
HVW�SOXV�JDUDQWL� DX� WLWUH� GH� O
LQFDSDFLWp� WHPSRUDLUH� ORUVTX
XQH� LQYDOLGLWp� SHUPDQHQWH� DFFLGHQWHOOH�FRQVROLGpH� HW�
LUUpGXFWLEOH�HVW�FRQVWDWpH��HW�TXH�O
LQGHPQLWp�YHUVpH�DX�WLWUH�GH�O
LQYDOLGLWp�SHUPDQHQWH�HVW�GLUHFWHPHQW�FRQVpFXWLYH�j�O
$FFLGHQW�JDUDQWL�IDLVDQW�
O
REMHW�GX�YHUVHPHQW�GHV�LQGHPQLWpV�MRXUQDOLqUHV��

X� Détermination de la durée de l'incapacité temporaire 
/D�GXUpH�GH�O
LQFDSDFLWp�WHPSRUDLUH�HVW�IL[pH�SDU� OH�PpGHFLQ�WUDLWDQW�GH�O
$VVXUp��pWDQW�HQWHQGX�TXH� O¶$VVXUHXU�VH�UpVHUYH� OH�GURLW�GH�OD� IDLUH�
FRQWU{OHU�SDU�VRQ�PpGHFLQ�H[SHUW��
�
�

X� En cas de résiliation ou d'expiration du contrat 
'DQV� OH�FDV� R�� OH�FRQWUDW� YLHQGUDLW� j� rWUH� UpVLOLp�� DORUV�TXH� GHV� LQGHPQLWpV� MRXUQDOLqUHV�VRQW� YHUVpHV� DX� WLWUH�G
XQ�$FFLGHQW� JDUDQWL�VXUYHQX�
DYDQW� OD� UpVLOLDWLRQ�� O¶$VVXUHXU�SDLHUD� OHV� LQGHPQLWpV� MRXUQDOLqUHV� DX[TXHOOHV� O
$VVXUp� SHXW�SUpWHQGUH�VDQV� WRXWHIRLV�GpSDVVHU� OD�GXUpH� WRWDOH�
G
LQGHPQLVDWLRQ�PD[LPDOH�SUpFLVpH�DX�SUpVHQW�FRQWUDW��
7RXWHIRLV��DXFXQH� LQGHPQLWp�MRXUQDOLqUH�Q
HVW�GXH�DX�GHOj�GH� OD�GDWH�GH� UpVLOLDWLRQ�GX�FRQWUDW��GDQV�OH�FDV�R��OH�FRQWUDW�HVW�UpVLOLp�SRXU�QRQ�
SDLHPHQW�GHV�SULPHV�RX�GHV�IUDFWLRQV�GH�SULPH��

�
X� Exclusions spécifiques de la garantie 

Sont exclus : 
�� les incapacités temporaires totales résultant de Maladie. 
�� les incapacités temporaires partielles résultant de Maladie. 
�� la non-justification, par l’Assuré, d’aucun régime de base (Sécurité Sociale et/ou tout autre régime similaire ou régime 

complémentaire, employeur) sauf pour les joueurs Etrangers en attente de régularisation des formalités pour l’obtention de 
la carte de séjour et ayant un contrat de travail avec le club, le club devant dans tous les cas justifier d’un versement de 
salaire au licencié et ayant souscrit à l’option B. 

 

2. Assistance vie quotidienne suite à Accident 
/¶$VVLVWHXU�SUHQG� HQ�FKDUJH� HW�PHW� HQ�°XYUH�� HQ�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH�� OHV�PR\HQV�QpFHVVDLUHV� j� O
H[pFXWLRQ�GHV�SUHVWDWLRQV�SUpYXHV�FL�
DSUqV�GDQV�OD�OLPLWH�GH 100 euros par mois pendant maximum 3 mois �HQ�FDV�G
$FFLGHQW�JDUDQWL�VXUYHQDQW�ORUV�GH�OD�SUDWLTXH�GX�%DVNHW�
%DOO�WHO�TXH�GpILQLH�DX�FRQWUDW�HW�HQWUDvQDQW�XQH�LQFDSDFLWp�WHPSRUDLUH�WRWDOH�GH�SOXV�GH����MRXUV�GH�O¶$VVXUp�� �
��Garde des enfants de moins de 16 ans : VL� OHV� HQIDQWV� QH� SHXYHQW� V¶RUJDQLVHU� VHXOV� RX� rWUH� SULV� HQ� FKDUJH� SDU� XQH� SHUVRQQH� GH�

O¶HQWRXUDJH�GH�O¶$VVXUp�UpVLGDQW�j�PRLQV�GH����NP��O¶$VVLVWHXU�RUJDQLVH�HW�SUHQG�HQ�FKDUJH�OD�JDUGH�GHV�HQIDQWV�DX�GRPLFLOH�GH�O¶$VVXUp��
HW 

��Aide ménagère : O¶$VVLVWHXU� RUJDQLVH� HW� SUHQG� HQ� FKDUJH� XQH� DLGH� PpQDJqUH� �PpQDJH�� UHSDVVDJH�� SUpSDUDWLRQ� GHV� UHSDV«��&HWWH�
�SUHVWDWLRQ�HVW�GLVSRQLEOH�GX�OXQGL�DX�VDPHGL��KRUV�MRXUV�IpULpV��GH���+�j����+���

Pour que les prestations d’assistance s’appliquent, l’Assuré ou toute personne se trouvant en sa présence, doit obligatoirement et 
préalablement à toute intervention engageant les garanties du contrat, prendre contact avec l’Assisteur au téléphone suivant : 01 
49 024 670 
'DQV� WRXV� OHV�FDV�� LQGLTXHU� � OH�QRP�GH� O
$VVXUp�� OD� QDWXUH� HW� OH� OLHX�GH� O
$FFLGHQW��XQ� QXPpUR�GH� WpOpSKRQH�� OH� QRP�GX�JURXSH� RX�GX�&OXE�
DXTXHO�O
$VVXUp�HVW�DIILOLp��OH�Q��GH�OLFHQFH�HW�O¶RSWLRQ�G¶DVVXUDQFH�VRXVFULWH��



F. GARANTIE OPTIONNELLE C - CAPITAL SUPPLEMENTAIRE  INVALIDITE SUITE A ACCIDENT  
6L�O¶RSWLRQ�&�HVW�VRXVFULWH�DORUV�O¶$VVXUp�EpQpILFLH�GH�OD�JDUDQWLH�FL�GHVVRXV��&HWWH�JDUDQWLH�HVW�FXPXODEOH�DYHF�OD�JDUDQWLH�©�,QYDOLGLWp�VXLWH�j�
$FFLGHQW�ª�GH��O¶RSWLRQ�$�RX�O¶RSWLRQ�%���
/RUVTX
XQ�$VVXUp� HVW� YLFWLPH�G
XQ�$FFLGHQW� JDUDQWL� �\�FRPSULV� DFFLGHQW�FDUGLR�YDVFXODLUH� HW� DFFLGHQW� YDVFXODLUH�FpUpEUDO���$9&�� HW� TX
LO� HVW�
PpGLFDOHPHQW� pWDEOL� TX
LO� SHUVLVWH� XQH� LQYDOLGLWp� SHUPDQHQWH� SDUWLHOOH�� O¶$VVXUHXU� YHUVH� j� O
$VVXUp� OH� FDSLWDO� REWHQX� VXSSOpPHQWDLUH� HQ�
PXOWLSOLDQW� OH� WDX[� G¶,QYDOLGLWp� GH� O¶$VVXUp� FRQIRUPpPHQW� DX� %DUqPH� G¶,QYDOLGLWp� SDU� OH� PRQWDQW� GX� FDSLWDO� FRUUHVSRQGDQW� GDQV� OH� EDUqPH�
SURJUHVVLI�LQGLTXp�GDQV�OH�FKDSLWUH���±�7$%/($8�'(6�*$5$17,(6���

�
CHAPITRE 5. TABLEAU DES GARANTIES   

 
A. POUR LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE  
 

 GARANTIE   MONTANT DE LA GARANTIE 

R
ES

PO
N

SA
B

IL
IT

E 
C

IV
IL

E
�

�

Dommages corporels  
�

GRQW�IDXWH�LQH[FXVDEOH�
�

�

�

����������(XURV�SDU�6LQLVWUH�
�

����������HXURV�SDU�DQ�TXHO�TXH�VRLW�OH�QRPEUH�GH�6LQLVWUHV��
Franchise 10.000 euros par victime�

 

Atteinte à l’environnement soudaine et 
accidentelle, tous Dommages confondus�
�FRUSRUHOV��PDWpULHOV�HW�LPPDWpULHOV��FRQVpFXWLIV���

�

��������HXURV�SDU�6LQLVWUH�
Franchise 5.000 euros par Sinistre 

�
 

Dommages Matériels et Immatériels 
consécutifs ou non�Dont 
�
���5HVSRQVDELOLWp�/RFDWLYH�
�
�
���5HVSRQVDELOLWp�FLYLOH�'pSRVLWDLUH�

�
�

�� 'RPPDJHV� PDWpULHOV�
DX[�SDQQHDX[�GH�EDVNHW�

�
'RPPDJHV�,PPDWpULHOV�QRQ�FRQVpFXWLIV�\�
FRPSULV�OH�GpIDXW�G¶LQIRUPDWLRQ�GDQV�OH�FDGUH�GH�
O¶DUW�/������GX�FRGH�GX�6SRUW�HW�UpFODPDWLRQ�OLpH�
DX��FRQWHQWLHX[�IpGpUDO�

�

����������HXURV�SDU�6LQLVWUH��
Franchise 150 euros par Sinistre 

�
Franchise 150 euros par Sinistre autre que bris de glace et  

1000 euros par Sinistre bris de glace  
�

�������HXURV�SDU�6LQLVWUH�
Franchise 150 euros par Sinistre 

�
�������HXURV�SDU�DQ�

�
��������HXURV�SDU�6LQLVWUH�

Franchise 5.000 euros par Sinistre 
�
�

Défense Pénale et Recours ������(XURV�SDU�6LQLVWUH�

 
Il est précisé que les frais de procédure, les frais et honoraires d'avocat et/ou d'expert, les frais de quittance et autres frais de 

règlement sont compris dans les montants de garantie Responsabilité Civile indiqués  ci-dessus. 
La garantie responsabilité Civile est cumulable avec les garanties INDIVIDUELLE ACCIDENT. 
 



B. POUR LES GARANTIES INDIVIDUELLE ACCIDENT  
����6HORQ�O¶RSWLRQ�ILJXUDQW�GDQV�OD�GHPDQGH�GH�/LFHQFH���

GARANTIES  MONTANT DE GARANTIES               

OPTION A OPTION B OPTION C 

IN
D

IV
ID

U
EL

LE
 A

C
C

ID
E

N
T 

�

Frais médicaux suite à Accident :  
�� )UDLV�0pGLFDX[�
�� )UDLV�G¶RVWpRSDWKLH�
�� 6RLQV�GHQWDLUHV�
�� )UDLV�GH�SURWKqVH�GHQWDLUH�
�� %ULV�GH�OXQHWWHV�
 

 

 
�� 0D[L�������GX�WDULI�GH�UHVSRQVDELOLWp�GH�OD�6pFXULWp�6RFLDOH�
�� -XVTX¶j���VpDQFHV�SDU�DQ�±�PD[LPXP�����HXURV�SDU�DQ�
�� ����HXURV�
�� ����HXURV�
�� ����HXURV�PD[LPXP������HXURV�SRXU�OD�PRQWXUH�±�����HXURV�SDU�OHQWLOOH��

Dans la limite des frais réels en complément du régime social  
�

Décès suite à Accident   
�

�������HXURV 
�

Invalidité permanente suite à 
Accident����
7DX[�G¶LQYDOLGLWp�
�� ��j�������
�� �����j�������
�� �����j������
�� �����j������
�� �����j�������
�� 3HUWH� 7RWDOH� HW� ,UUpYHUVLEOH�
G
$XWRQRPLH 

 

 
Barème progressif 
&DSLWDO�UpGXFWLEOH�VHORQ�OH�WDX[�G¶LQYDOLGLWp�
���������HXURV�
���������HXURV�
����������HXURV�
����������HXURV�
����������HXURV�
����������HXURV 

 

Barème progressif 
&DSLWDO�UpGXFWLEOH�
VXSSOpPHQWDLUH��

�� �������HXURV�
�� �������HXURV�
�� �������HXURV�
�� ��������HXURV�
�� ��������HXURV�
�� ��������HXURV 

 Taux d’invalidité déterminé par le barème indicatif d’invalidité des accidents du travail 
 

Assistance rapatriement :  
�� 5DSDWULHPHQW�GH�O¶$VVXUp�
�� 5DSDWULHPHQW�GH�FRUSV��
�� )UDLV�PpGLFDX[�j�O¶(WUDQJHU� 

�
�� )UDLV�UpHOV�
�� )UDLV�UpHOV�
�� -XVTX¶j���������HXURV  

 

Indemnité Journalière suite à 
Accident ©�SHUWH�GH�UHYHQX�ª�

�
 

Non couvert 
�

���HXURV�SDU�MRXU�PD[LPXP�
SHQGDQW�����MRXUV�PD[LPXP�

 

Selon le choix de 
l’option A ou B  

 

Assistance vie quotidienne : 
�� $LGH�PpQDJqUH�
�� *DUGH�G¶HQIDQWV�
�

 
Non couvert�

�

0D[LPXP�����HXURV�SDU�
PRLV�±���PRLV�PD[LPXP�
Franchise : Incapacité 
temporaire de 15 jours�

 
Selon le choix de 

l’option A ou B 

 
CHAPITRE 6. EXCLUSIONS 

A. POUR LA RESPONSABILITE CIVILE DU CHAPITRE 3   
Outre les exclusions prévues par ailleurs dans le présent contrat, demeurent formellement exclus : 
a. Les dommages occasionnés par les tremblements de terre, éruptions volcaniques, raz de marée ou autres cataclysmes. 
b. Les dommages occasionnés par la guerre étrangère. 
c. Les dommages occasionnés par la guerre civile, les actes de terrorisme, attentats ou de sabotage commis dans le cadre 

d'actions concertées de terrorisme ou de sabotage, les émeutes, les manifestations populaires, la grève ou le lock-out. 
d. Les dommages ou l’aggravation de dommages dus aux effets directs ou indirects d’explosion, d’irradiation, de dégagement de 

chaleur provenant de la transmutation de noyaux d’atome ou de la radioactivité. 
e. Les conséquences d’engagements ayant pour objet de mettre à la charge de l’Assuré la réparation et/ou des modalités de 

réparation de dommages qui ne lui auraient pas incombé en vertu du Droit Commun, sauf dans les conditions prévues au 
chapitre 3 article C (§ l)*. 

f. Les dommages survenus aux cours d’épreuves, compétitions et manifestations prévues par le Décret n°55 1366 du 18 octobre 
1958 et le Décret n° 58 1430 du 23 décembre 1958. 

g. Les dommages incombant à l’Assuré et visés par la loi n° 58 208 du 27 février 1958, sur l’obligation d’assurance des véhicules 
terrestres à moteur, sauf dérogations prévues au chapitre 3 article B (§a)et chapitre 4)*.   

h. Les dommages ne présentant pas un caractère aléatoire. 
i. Les amendes, y compris celles qui seraient assimilées à des réparations civiles. 
j. Les dommages résultant de l’usage d’arme à feu ou à air comprimé dont la détention n’est pas autorisée, de l’emploi, de la 

détention ou de la fabrication d’explosif. 
k. Les dommages résultant d’acte de vandalisme, de détérioration volontaire. 
l. Les dommages résultant de vols ou détournement de biens dont l’Assuré ou les personnes dont il est civilement responsable 

sont propriétaires, locataires ou gardiens à titre quelconque, sauf dans le cadre de la responsabilité civile dépositaire définie au 
présent contrat.  

m. Les Dommages Matériels et Immatériels survenus aux biens mobiliers et immobiliers dont l'Assuré ou les personnes dont il est 
civilement responsable sont propriétaires, ou qu'ils ont en location, en garde, en prêt, ou qui leur sont confiés pour les utiliser, 
les travailler, les transporter ou dans tout autre but. 

n. Les Dommages Matériels et Immatériels occasionnés par un incendie provenant d'un foyer de quelque nature que ce soit, une 
explosion, un incident d'origine électrique ou par l'action des eaux, survenus sur les lieux, dépendances ou installations fixes, 
intérieures ou extérieures, contiguës ou non, dont l'Assuré est propriétaire, locataire ou occupant à titre permanent, c'est-à-dire 
pour une durée supérieure à 180 jours par an, sauf cas prévus au chapitre 3 art C (§b) *.  

o. Les Dommages causés par : les engins flottants ou aériens, tous véhicules ou appareils aériens, maritimes, fluviaux ou lacustres, 
tous matériels et installations ferroviaires (hormis les cas visés sous la rubrique "engagements contractuels particuliers" pour ce 
qui concerne le cahier des charges S.N.C.F.). 

p. Les Dommages causés par tous véhicules à moteur y compris les engins de chantier automoteurs, immatriculés ou non, 
lorsqu'ils fonctionnent comme véhicules ainsi que les Dommages causés par tous véhicules et appareils terrestres sans moteur 
lorsqu'ils sont attelés à un véhicule terrestre à moteur dont l'Assuré ou les personnes dont il est civilement responsable ont la 
propriété, la conduite, la garde ou l'usage. Sauf en ce qui concerne les cas visés au chapitre 3 article C § j et k*. 

q. Les dommages résultant de l'utilisation ou de la dissémination d'organismes génétiquement modifiés ou résultant de la mise sur 
le marché de produits composés en tout ou partie d'organismes génétiquement modifiés. 

r. Les conséquences d’actes de concurrence déloyale, de la contrefaçon, de la publicité mensongère, de la divulgation de secrets 
commerciaux, de l’exploitation abusive d’une licence ou d’un brevet ainsi que des autres atteintes aux droits de propriétés 
industrielles, littéraires ou artistiques, aux droits d’auteur et au droit des marques. 



s. Les dommages résultant de la production par tout appareil ou équipement de champs électriques ou magnétiques ou de 
rayonnements électromagnétiques. 

t. Les dommages résultant de la dioxine et de la listéria. 
u. Les dommages résultant des encéphalopathies spongiformes subaiguës transmissibles. 
v. Tous dommages corporels, matériels, immatériels consécutifs ou non, causés directement ou indirectement par de l'amiante, du 

plomb, ou de la silice. 
w. Les Dommages entraînés par la Responsabilité civile pouvant incomber en propre aux mandataires sociaux à la suite d'actes 

personnels ou d'abstentions commis dans l'exercice de leur mandat ou de leurs fonctions. 
x. Les réclamations liées aux rapports sociaux. 
y. On entend par réclamation liée aux rapports sociaux toute réclamation fondée sur : 

�� tout licenciement abusif, toute résiliation ou non reconduction abusive de contrat de travail que le caractère abusif de ceux-ci 
soit avéré ou présumé. 

�� toute fausse déclaration relative a l’emploi. 
�� tout refus abusif d’emploi ou de promotion. 
�� toute privation abusive d’opportunité de carrière. 
�� toute mesure disciplinaire abusive, ou tout harcèlement sexuel, moral ou professionnel. 
�� toute discrimination illégale, qu’elle doit directe, indirecte, intentionnelle ou non intentionnelle, toute atteinte a la vie privée, ou 

toute diffamation liée a l’emploi. 
�� tout manquement aux règles en vigueur en matière de rapports sociaux. 

z. Tous dommages corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non résultant directement ou indirectement d’affaissements 
et / ou d’effondrements de terrain qui trouveraient leur origine dans la présence de carrières ou de mines, souterraines ou à ciel 
ouvert, que celles-ci soient en exploitation ou désaffectées.  

* Se référer au contrat groupe complet GLVSRQLEOH�DXSUqV�GH�OD�)pGpUDWLRQ��GHV�OLJXHV�UpJLRQDOHV�HW�GHV�FRPLWpV�GpSDUWHPHQWDX[ 
B. POUR LES GARANTIES INDIVIDUELLES ACCIDENT DU CHAPITRE 4 

Sont toujours exclus de toutes les garanties contractuelles :  
a) Les Maladies sauf si elles sont la conséquence d'un Accident compris dans la garantie. 
b) Les Accidents causés ou provoqués intentionnellement par l'Assuré ou le Bénéficiaire du contrat. 
c) Les Accidents causés par l'utilisation de stupéfiants ou substances analogues, médicaments, traitements non prescrits par une 

autorité médicale habilitée. 
d) Les Accidents causés par l'état alcoolique de l'Assuré caractérisé par la présence dans le sang d'un taux d'alcool pur égal ou 

supérieur à celui fixé par la loi régissant la circulation automobile. 
e) Les conséquences d'une crise d'épilepsie ou de delirium tremens, d'une hémorragie méningée. 
f) Les conséquences du suicide ou tentative de suicide de l'Assuré. 
 

Sont toujours exclus du bénéfice des garanties tout Assuré ou Bénéficiaire figurant sur toute base de données officielle, 
gouvernementale ou policière de personnes avérées ou présumées terroristes, ainsi que tout Assuré ou Bénéficiaire membre 
d’organisation terroriste, trafiquant de stupéfiants, impliqué en tant que fournisseur dans le commerce illégal d’armes nucléaires, 
chimiques ou biologiques.  
�
CHAPITRE 7. TERRITORIALITE   
�
/HV�JDUDQWLHV�GX�SUpVHQW�FRQWUDW�VRQW�DFFRUGpHV�GDQV�OH�0RQGH�(QWLHU�j�O¶H[FOXVLRQ�GHV�pWDEOLVVHPHQWV�SHUPDQHQWV�GH�O¶$VVXUp�VLWXpV�HQ�GHKRUV�
GH�OD�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH��OD�SULQFLSDXWp�G¶$QGRUUH�HW�OD�SULQFLSDXWp�GH�0RQDFR���
�
CHAPITRE 8. MODALITES EN CAS DE SINISTRE 

A. DECLARATION DU SINISTRE 
/H�6RXVFULSWHXU�� O¶$VVXUp�RX�VRQ�UHSUpVHQWDQW� OpJDO�GRLW��VRXV�SHLQH�GH�GpFKpDQFH��GpFODUHU�j�O¶$VVXUHXU��GqV�TX
LO�HQ�D�FRQQDLVVDQFH�HW�DX�
SOXV�WDUG�GDQV�OHV����MRXUV�RXYUpV��WRXW�6LQLVWUH�GH�QDWXUH�j�HQWUDvQHU�OHV�JDUDQWLHV�GX�FRQWUDW��&HWWH�GpFODUDWLRQ�GRLW�rWUH�IDLWH��j����
�

AIG Europe Limited 
Tour CB21  

Département Indemnisations – Assurances de Personnes 
16 place de l’Iris, 

92040 Paris La Défense Cedex. 
Declarations.a&h@aig.com 

(Q�FDV�GH�QRQ�UHVSHFW�GX�GpODL�GH�GpFODUDWLRQ�GX�6LQLVWUH�HW�GDQV�OD�PHVXUH�R��O¶$VVXUHXU�pWDEOLW�TXH�OH�UHWDUG�GDQV�OD�GpFODUDWLRQ�OXL�D�FDXVp�
XQ�SUpMXGLFH��O
$VVXUp�SHUG��SRXU�OH�6LQLVWUH�FRQFHUQp��OH�EpQpILFH�GHV�JDUDQWLHV�GX�FRQWUDW��VDXI�VL�FH�UHWDUG�HVW�G��j�XQ�FDV�IRUWXLW�RX�GH�IRUFH�
PDMHXUH��7RXWH�IUDXGH��UpWLFHQFH�RX�IDXVVH�GpFODUDWLRQ�LQWHQWLRQQHOOH�GH�OD�SDUW�GX�6RXVFULSWHXU��GH�O¶$VVXUp�RX�GX�%pQpILFLDLUH��D\DQW�SRXU�EXW�
G¶LQGXLUH� O¶$VVXUHXU� HQ� HUUHXU�VXU� OHV�FLUFRQVWDQFHV� RX� OHV�FRQVpTXHQFHV� G
XQ�6LQLVWUH�� HQWUDvQH� OD�SHUWH� GH� WRXW� GURLW� j� LQGHPQLWp� SRXU�FH�
6LQLVWUH��

1. Pièces à fournir par l’Assuré dans tous les cas 
�� OH�IRUPXODLUH�GH�GpFODUDWLRQ�GH�VLQLVWUH�
�� OH�QXPpUR�GH�OLFHQFH�
�� OD�FRSLH�GH�VD�GHPDQGH�G
DGKpVLRQ�VL�QpFHVVDLUH�
�� OHV�FLUFRQVWDQFHV�GpWDLOOpHV�GH�O
$FFLGHQW�HW�OH�QRP�GHV�WpPRLQV�pYHQWXHOV�

'DQV�OH�FDV�R��XQ�$VVXUp�HVW�YLFWLPH�G
XQ�$FFLGHQW�JDUDQWL�SRXYDQW�HQWUDvQHU�OD�PLVH�HQ�RHXYUH�GHV�JDUDQWLHV�GX�SUpVHQW�FRQWUDW��O
$VVXUp�
RX�VRQ�UHSUpVHQWDQW�GRLW�pJDOHPHQW�DGUHVVHU�j�O¶$VVXUHXU�XQH�GpFODUDWLRQ�pFULWH�PHQWLRQQDQW�RX�FRQWHQDQW���
�� OH�FHUWLILFDW�GX�0pGHFLQ��GX�FKLUXUJLHQ�RX�GX�FHQWUH�KRVSLWDOLHU�DSSHOp�j�GRQQHU�OHV�SUHPLHUV�VRLQV��GpFULYDQW�OHV�EOHVVXUHV�RX�OD�QDWXUH�
GH�OD�PDODGLH���

�� OHV� IDFWXUHV�� IHXLOOHV� GH�PDODGLH�� KRQRUDLUHV� GH�PpGHFLQ�� UHOHYpV� GH�6pFXULWp� 6RFLDOH�� IDFWXUHV� KRVSLWDOLqUHV� SHUPHWWDQW� G
pWDEOLU� OH�
PRQWDQW�UpHO�GHV�GpERXUV�GH�O
$VVXUp��DLQVL�TXH�OHV�IHXLOOHV�GH�UHPERXUVHPHQW�GRQW�O
$VVXUp�D�pWp�EpQpILFLDLUH��

�� (Q� FDV� GH� SULVH� HQ� FKDUJH� LQWpJUDOH� GHV� )UDLV� 0pGLFDX[� SDU� OHV� RUJDQLVPHV� VRFLDX[�� GqV� ORUV� TX
LO� DSSDUDvW� VXU� OHV� FHUWLILFDWV�
PpGLFDX[��XQH�SUREDELOLWp�G
DJJUDYDWLRQ�GX�VLQLVWUH�RX�GH�VRLQV�GLIIpUpV��SURWKqVHV�GHQWDLUHV�� O
$VVXUp�GRLW�HIIHFWXHU�XQH�GpFODUDWLRQ�
SRXU�RUGUH�DXSUqV�GH�O¶$VVXUHXU��

2. Pièces complémentaires à fournir en cas d’incapacité temporaire totale (ouvrant droit au versement d’Indemnités 
Journalières) 

�� /H�FHUWLILFDW�GX�0pGHFLQ��GX�FKLUXUJLHQ�RX�GX�FHQWUH�KRVSLWDOLHU�DSSHOp�j�GRQQHU�OHV�SUHPLHUV�VRLQV��GpFULYDQW� OHV�EOHVVXUHV�HW�IL[DQW� OD�
GXUpH�SUpYLVLEOH�GH�O
DUUrW�G
DFWLYLWp��

�� 8Q�FHUWLILFDW�PpGLFDO� GH�SURORQJDWLRQ��VL� O
$VVXUp� Q
HVW� SDV� HQ�PHVXUH�GH� UHSUHQGUH�VRQ� DFWLYLWp�SURIHVVLRQQHOOH� j� OD�GDWH� IL[pH� SDU� OH�
SUpFpGHQW�FHUWLILFDW��FH�FHUWLILFDW�GHYDQW�SDUYHQLU�j�O¶$VVXUHXU�GDQV�XQ�GpODL�GH����MRXUV�VXLYDQW�OD�GDWH�G
H[SLUDWLRQ�GX�SUpFpGHQW�FHUWLILFDW��

7RXWH� WUDQVPLVVLRQ� GDQV� XQ� GpODL� VXSpULHXU� j� ��� MRXUV� HQWUDvQH� OD� GpFKpDQFH� GX� GURLW� DX[� LQGHPQLWpV� MRXUQDOLqUHV� SHQGDQW� OD� SpULRGH�
FRPSULVH� HQWUH� OD� GDWH� G
H[SLUDWLRQ� GX� SUpFpGHQW� FHUWLILFDW� HW� OD� GDWH� G
HQYRL� GX� FHUWLILFDW� GH� SURORQJDWLRQ�� VDXI� FDV� IRUWXLW� RX� GH� IRUFH�
PDMHXUH��
Lorsque l’Assuré exerçant une activité professionnelle est mis en arrêt de travail par décision médicale : 



�� XQH�DWWHVWDWLRQ�GH�SHUWH�GH�VDODLUH�pWDEOLH�SDU�O¶HPSOR\HXU��
�� XQH�FRSLH�FHUWLILpH�FRQIRUPH�GX�FRQWUDW�GH�WUDYDLO�OLDQW�XQ�MRXHXU�HW�XQ�FOXE�HQ�FDV�GH�SDLHPHQW�GH�OD�JDUDQWLH�DX�FOXE��
�� WRXV�MXVWLILFDWLIV�RULJLQDX[�LQGLTXDQW� OH�V��SDLHPHQW�V��HIIHFWXp�V��SDU� OD�6pFXULWp�6RFLDOH�RX�UpJLPH�VLPLODLUH��UpJLPH�FRPSOpPHQWDLUH�RX�
HPSOR\HXU��

�� OH�EXOOHWLQ�GH�VDODLUH�GX�PRLV�GH�O¶$FFLGHQW��
Lorsque l’Assuré est inscrit aux ASSEDIC et reçoit à ce titre des prestations : 
�� OH�EXOOHWLQ�GH�VDODLUH�GX�PRLV�GH�O¶$FFLGHQW��
�� WRXV�MXVWLILFDWLIV�RULJLQDX[�LQGLTXDQW�OH�V��SDLHPHQW�V��HIIHFWXp�V��SDU�OD�6pFXULWp�6RFLDOH�RX�UpJLPH�VLPLODLUH��UpJLPHV�FRPSOpPHQWDLUHV��
3. Pièces complémentaires à fournir en cas de décès  
'DQV�OH�FDV�R��XQ�$VVXUp�HVW�YLFWLPH�G
XQ�$FFLGHQW�JDUDQWL�SRXYDQW�HQWUDvQHU� OD�PLVH�HQ�°XYUH�GHV�JDUDQWLHV�GX�SUpVHQW�FRQWUDW��O
$VVXUp�
RX�VRQ�UHSUpVHQWDQW�GRLW�DGUHVVHU�j�O¶$VVXUHXU�XQH�GpFODUDWLRQ�pFULWH�PHQWLRQQDQW�RX�FRQWHQDQW���
�� OH� SURFqV� YHUEDO� RX� WRXW� DXWUH� UDSSRUW� GHV� DXWRULWpV� ORFDOHV� pWDEOLVVDQW� OHV� FLUFRQVWDQFHV� GH� O
$FFLGHQW�� j� GpIDXW� OHV� FRRUGRQQpHV� GX�
SURFqV�YHUEDO�pWDEOL�RX�GH�PDLQ�FRXUDQWH��

�� OD� MXVWLILFDWLRQ�GHV�(QIDQWV�j�FKDUJH��ILFKH�G
pWDW�FLYLO�HW�FRSLH�GH�OD�GpFODUDWLRQ�ILVFDOH�DWWHVWDQW�TXH�OHV�HQIDQWV�VRQW�j�FKDUJH���ORUVTXH�
OHV�FDSLWDX[�JDUDQWLV�VRQW�PDMRUpV�GX�IDLW�GH�OD�VLWXDWLRQ�IDPLOLDOH�GH�O
$VVXUp��

�� O¶RULJLQDO�GX�FHUWLILFDW�GH�GpFqV��
�� XQ�FHUWLILFDW�PpGLFDO�SUpFLVDQW�OD�QDWXUH�GX�GpFqV��
�� XQ�DFWH�GH�GpYROXWLRQ�VXFFHVVRUDOH�VL�OHV�%pQpILFLDLUHV�VRQW�OHV�D\DQWV�GURLW��
�� OD�FRSLH�GX�MXJHPHQW�GH�PLVH�VRXV�UpJLPH�GH�SURWHFWLRQ�VL�OH�%pQpILFLDLUH�HVW�XQ�PDMHXU�SURWpJp��
�� OD�FRSLH�GX�MXJHPHQW�VWDWXDQW�VXU�O¶DXWRULWp�SDUHQWDOH�VL�OH�%pQpILFLDLUH�HVW�XQ�PLQHXU�GH�SDUHQWV�GLYRUFpV��
(Q�FDV�GH�GLVSDULWLRQ�GH�O¶$VVXUp��RXYUDQW�GURLW�DX�SDLHPHQW�GX�FDSLWDO�GpFqV��GRLW��HQ�RXWUH��rWUH�FRPPXQLTXpH�OD�GpFODUDWLRQ�GHV�DXWRULWpV�
FRPSpWHQWHV��RX�OD�SUHXYH�GH�O¶pYpQHPHQW�SRXYDQW�ODLVVHU�SUpVXPHU�OD�GLVSDULWLRQ�GH�O¶$VVXUp��HW�OD�SUREDELOLWp�GH�GpFqV�TXL�HQ�GpFRXOH���
$XFXQ�$FFLGHQW�QH� SHXW� GRQQHU� GURLW�VLPXOWDQpPHQW� DX� YHUVHPHQW� GHV�FDSLWDX[� GpFqV�VXLWH� j�$FFLGHQW� HW� LQYDOLGLWp� SHUPDQHQWH�VXLWH� j�
$FFLGHQW��
7RXWHIRLV�GDQV�OH�FDV�R��DSUqV�DYRLU�SHUoX�XQH�LQGHPQLWp�UpVXOWDQW�GH�O
LQYDOLGLWp�SHUPDQHQWH�WRWDOH�RX�SDUWLHOOH�FRQVpFXWLYH�j�XQ�$FFLGHQW�
JDUDQWL�� O
$VVXUp�YHQDLW�j�GpFpGHU�GDQV�OH�GpODL�GH���DQV�GHV�VXLWHV�GX�PrPH�$FFLGHQW�JDUDQWL�� O¶$VVXUHXU�YHUVHUDLW�DX�[��%pQpILFLDLUHV� OH�
FDSLWDO� SUpYX� HQ� FDV� GH� GpFqV� VXLWH� j� $FFLGHQW� DSUqV� GpGXFWLRQ� GH� O
LQGHPQLWp� GpMj� YHUVpH� DX� WLWUH� GH� O
LQYDOLGLWp� SHUPDQHQWH� VXLWH� j�
$FFLGHQW��
4. Pièces complémentaires à fournir en cas d'Invalidité 
/
$VVXUp�QH�SHXW�H[LJHU�DXFXQH�LQGHPQLWp�DYDQW�TXH�O
LQYDOLGLWp�Q
DLW�pWp�UHFRQQXH�GpILQLWLYH��F
HVW�j�GLUH�DYDQW�&RQVROLGDWLRQ�'DQV�OH�FDV�R��
XQ� $VVXUp� HVW� YLFWLPH� G
XQ� $FFLGHQW� JDUDQWL� SRXYDQW� HQWUDvQHU� OD� PLVH� HQ� °XYUH� GHV� JDUDQWLHV� GX� SUpVHQW� FRQWUDW�� O
$VVXUp� RX� VRQ�
UHSUpVHQWDQW�GRLW�DGUHVVHU�j�O¶$VVXUHXU�XQH�GpFODUDWLRQ�pFULWH�PHQWLRQQDQW�RX�FRQWHQDQW���
�� OH� SURFqV� YHUEDO� RX� WRXW� DXWUH� UDSSRUW� GHV� DXWRULWpV� ORFDOHV� pWDEOLVVDQW� OHV� FLUFRQVWDQFHV� GH� O
$FFLGHQW�� j� GpIDXW� OHV� FRRUGRQQpHV� GX�
SURFqV�YHUEDO�pWDEOL�RX�GH�PDLQ�FRXUDQWH��

�� OH�SUHPLHU�UDSSRUW�PpGLFDO�GpFULYDQW�OD�QDWXUH�GHV�EOHVVXUHV�HW�SRUWDQW�XQ�GLDJQRVWLF�SUpFLV��
5. Procédure à suivre pour les garanties d’Assistance rapatriement/Assistance vie quotidienne 
3RXU� TXH� OHV� JDUDQWLHV� G¶DVVLVWDQFH� V¶DSSOLTXHQW�� O¶$VVXUp� GRLW� REOLJDWRLUHPHQW� HW� SUpDODEOHPHQW� j� WRXWH� LQWHUYHQWLRQ� HQJDJHDQW� OHV�
JDUDQWLHV�GX�FRQWUDW��SUHQGUH�FRQWDFW�exclusivement�DYHF�O¶$VVLVWHXU����

De France Tel : 01 49 024 670 De l’étranger Tel : 33 149 024 670 
'DQV�WRXV�OHV�FDV��LQGLTXHU���OH�QRP�GH�O
$VVXUp��OD�QDWXUH�HW�OH�OLHX�GH�O
$FFLGHQW��XQ�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH�� OH�QRP�GX�JURXSH�RX�GX�&OXE�
DXTXHO�O
$VVXUp�HVW�DIILOLp��OH�Q��GH�OLFHQFH�HW�O¶RSWLRQ�G¶DVVXUDQFH�VRXVFULWH��
6. Pièces à fournir pour la garantie Responsabilité Civile 
'pV�TX
LO�D�FRQQDLVVDQFH�G
XQ�IDLW�RX�pYpQHPHQW�VXVFHSWLEOH�G
HQJDJHU�OD�JDUDQWLH�GX�SUpVHQW�FRQWUDW��OH�6RXVFULSWHXU�RX�O
$VVXUp�GRLW����
��  GpFODUHU� OH�6LQLVWUH�j� O
$VVXUHXU�SDU�pFULW���GH�SUpIpUHQFH�SDU�OHWWUH�UHFRPPDQGpH� ��RX�YHUEDOHPHQW�FRQWUH�UpFpSLVVp��&HWWH�GpFODUDWLRQ�
GRLW�rWUH�IDLWH�GDQV�OHV���MRXUV��RXYUpV��R��LO�HQ�D�HX�FRQQDLVVDQFH��
6L�OH�6RXVFULSWHXU�QH�UHVSHFWH�SDV�OH�GpODL�GH�GpFODUDWLRQ�GH�VLQLVWUH��LO�HVW�GpFKX�GH�VRQ�GURLW�j�LQGHPQLWp�ORUVTXH�O
$VVXUHXU�pWDEOLW�TXH�
FH�UHWDUG�OXL�D�FDXVp�XQ�SUpMXGLFH��
&HWWH�VDQFWLRQ�Q
HVW�SDV�DSSOLFDEOH��GDQV�WRXV�OHV�FDV��VL�OH�PDQTXHPHQW�GX�6RXVFULSWHXU�HVW�G��j�XQ�FDV�IRUWXLW�RX�GH�IRUFH�PDMHXUH��

�� SUHQGUH�LPPpGLDWHPHQW�WRXWHV�OHV�PHVXUHV�QpFHVVDLUHV�SRXU�OLPLWHU�O
DPSOHXU�GHV�GRPPDJHV�GpMj�FRQQXV�HW�SRXU�SUpYHQLU�OD�UpDOLVDWLRQ�
G
DXWUHV�GRPPDJHV��QRWDPPHQW�FHX[�SRXYDQW�UpVXOWHU�GH�SURGXLWV�GpIHFWXHX[���

�� LQGLTXHU�GDQV�OD�GpFODUDWLRQ�GX�6LQLVWUH��RX��HQ�FDV�G
LPSRVVLELOLWp�GDQV�XQH�GpFODUDWLRQ�XOWpULHXUH�IDLWH�GDQV�OH�SOXV�EUHI�GpODL��OD�GDWH�HW�
OHV� FLUFRQVWDQFHV� GX� 6LQLVWUH�� VHV� FDXVHV� FRQQXHV� RX� SUpVXPpHV�� OD� QDWXUH� HW� OH� PRQWDQW� DSSUR[LPDWLI� GX� VLQLVWUH�� OHV� JDUDQWLHV�
VRXVFULWHV�SRXU�OHV�PrPHV�ULVTXHV�DXSUqV�G
DXWUHV�$VVXUHXUV���

�� FRPPXQLTXHU�VXU�VLPSOH�GHPDQGH�GH�O
$VVXUHXU��GDQV�OH�SOXV�EUHI�GpODL��WRXV�DXWUHV�GRFXPHQWV�QpFHVVDLUHV�j�O
H[SHUWLVH���
�� WUDQVPHWWUH�j� O
$VVXUHXU��GqV�UpFHSWLRQ��WRXV�DYLV�� OHWWUHV��FRQYRFDWLRQV��DVVLJQDWLRQV��DFWHV�H[WUDMXGLFLDLUHV�HW�SLqFHV�GH�SURFpGXUH�TXL�
VHUDLHQW�DGUHVVpV��UHPLV�RX�VLJQLILpV�j�OXL�PrPH�RX�j�VHV�SUpSRVpV���

)DXWH�SDU�OH�6RXVFULSWHXU�RX�O
$VVXUp�GH�VH�FRQIRUPHU�DX[�REOLJDWLRQV�SUpYXHV�DX[�SDUDJUDSKHV���j���FL�DYDQW��VDXI�FDV�IRUWXLW�RX�GH�IRUFH�
PDMHXUH��O
$VVXUHXU�SHXW�UpFODPHU�XQH�LQGHPQLWp�HQ�UpSDUDWLRQ�GX�SUpMXGLFH�TXH�FH�PDQTXHPHQW�SHXW�OXL�FDXVHU��
/H�6RXVFULSWHXU�RX� O
$VVXUp�TXL��HQ� WRXWH�FRQQDLVVDQFH��IDLW�GHV�IDXVVHV�GpFODUDWLRQV�VXU� OHV�FDXVHV��FLUFRQVWDQFHV�RX�FRQVpTXHQFHV�GX�
VLQLVWUH��HPSORLH�GHV�GRFXPHQWV�LQH[DFWV�RX�XVH�GH�PR\HQV�IUDXGXOHX[��RPHW�VFLHPPHQW�GH�GpFODUHU�O
H[LVWHQFH�G
DXWUHV�DVVXUDQFHV��VHUD�
HQWLqUHPHQW�GpFKX�GH�WRXW�GURLW�SRXU�OH�VLQLVWUH�HQ�FDXVH��

B. REGLEMENT DU SINISTRE 
1. Pour les sinistres Responsabilité Civile 
/H�FRQWUDW�FRQVWLWXH�SRXYRLU�j�O
$VVXUHXU�GH�UpJOHU�OHV�6LQLVWUHV�HW�GDQV�OHV�OLPLWHV�GH�VD�JDUDQWLH��G
HQJDJHU�HW�VXLYUH�WRXWH�SURFpGXUH�HW�G
\�
UHSUpVHQWHU�O
$VVXUp��
/H� UqJOHPHQW� GHV� LQGHPQLWpV� HVW� HIIHFWXp� GDQV� OH� GpODL� GH� ��� MRXUV� j� FRPSWHU� GH� O
DFFRUG� GHV� SDUWLHV� RX�� HQ� FDV� GH� GpFLVLRQ� MXGLFLDLUH�
H[pFXWRLUH��j�FRPSWHU�GH�OD�GDWH�j�ODTXHOOH�O
$VVXUHXU�HVW�HQ�SRVVHVVLRQ�GX�FRPSWH�GpILQLWLI��
(Q�FDV�G
DFWLRQ�PHWWDQW�HQ�FDXVH�XQH�UHVSRQVDELOLWp�DVVXUpH�SDU�OH�SUpVHQW�FRQWUDW��O
$VVXUHXU��GDQV�OD�OLPLWH�GH�VD�JDUDQWLH����
�����GHYDQW�OHV�MXULGLFWLRQV�FLYLOHV��FRPPHUFLDOHV�RX�DGPLQLVWUDWLYHV��DVVXPH�OD�GpIHQVH�GH�O
$VVXUp��GLULJH�OH�SURFqV�HW�D�OH�OLEUH�H[HUFLFH�GHV�
YRLHV�GH�UHFRXUV��$X�FDV�R��O¶$VVXUp�IHUDLW�REVWDFOH�j�O
H[HUFLFH�GH�FHWWH�IDFXOWp��O
$VVXUHXU�VHUD�HQ�GURLW�GH�OXL�RSSRVHU�OD�GpFKpDQFH�GH�
FHWWH�JDUDQWLH��

����GHYDQW�OHV�MXULGLFWLRQV�SpQDOHV�HW�VL�OD�RX�OHV�YLFWLPHV�Q
RQW�SX�rWUH�GpVLQWpUHVVpHV�� O
$VVXUHXU�D�OD�IDFXOWp��DYHF�O
DFFRUG�GH�O
$VVXUp��GH�
GLULJHU�OD�GpIHQVH�VXU�OH�SODQ�SpQDO�RX�GH�V
\�DVVRFLHU��$�GpIDXW�GH�FHW�DFFRUG��LO�SHXW�QpDQPRLQV�DVVXPHU�OD�GpIHQVH�GHV�LQWpUrWV�FLYLOV�
GH� O
$VVXUp�� ,O�SHXW�pJDOHPHQW�H[HUFHU�WRXWHV�YRLHV�GH�UHFRXUV�DX�QRP�GH�O
$VVXUp��\�FRPSULV� OH�SRXUYRL�HQ�FDVVDWLRQ�� ORUVTXH� O
LQWpUrW�
SpQDO�GH�O
$VVXUp�Q
HVW�SOXV�HQ�MHX��'DQV�OH�FDV�FRQWUDLUH��LO�QH�SHXW�OHV�H[HUFHU�TX
DYHF�O
DFFRUG�GH�O
$VVXUp��

�� Transaction 
/
$VVXUHXU�D�VHXO�GURLW�GDQV�OD�OLPLWH�GH�VD�JDUDQWLH��GH�WUDQVLJHU�DYHF�OHV�SHUVRQQHV�OpVpHV�RX�OHXUV�D\DQWV�GURLW��
$XFXQH� UHFRQQDLVVDQFH� GH� UHVSRQVDELOLWp�� DXFXQH� WUDQVDFWLRQ� LQWHUYHQDQW� HQ� GHKRUV� GH� O
$VVXUHXU� QH� OXL� HVW� RSSRVDEOH� �� Q
HVW� SDV�
FRQVLGpUp� FRPPH� XQH� UHFRQQDLVVDQFH� GH� UHVSRQVDELOLWp� O
DYHX� G
XQ� IDLW� PDWpULHO� RX� OH� VHXO� IDLW� G
DYRLU� SURFXUp� j� OD� YLFWLPH� XQ� VHFRXUV�
XUJHQW�ORUVTX
LO�V
DJLW�G
XQ�DFWH�G
DVVLVWDQFH�TXH�WRXWH�SHUVRQQH�D�OH�GHYRLU�OpJDO�RX�PRUDO�G
DFFRPSOLU��
�� Expertise 
/HV�GRPPDJHV�VRQW�pYDOXpV�GH�JUp�j�JUp�RX�j�GpIDXW�SDU�XQH�H[SHUWLVH�DPLDEOH��VRXV�UpVHUYH�GHV�GURLWV�UHVSHFWLIV�GHV�SDUWLHV��&KDFXQH�
GHV�SDUWLHV�FKRLVLW�XQ�H[SHUW��
6L�OHV�H[SHUWV�DLQVL�GpVLJQpV�QH�VRQW�SDV�G
DFFRUG��LOV�V
DGMRLJQHQW�XQ�WURLVLqPH�H[SHUW��



/HV�WURLV�H[SHUWV�RSqUHQW�HQ�FRPPXQ�DFFRUG�HW�j�OD�PDMRULWp�GHV�YRL[��)DXWH�SDU� O
XQH�GHV�SDUWLHV�GH�QRPPHU�VRQ�H[SHUW��RX�SDU�OHV�GHX[�
H[SHUWV�GH�V
HQWHQGUH�VXU� OH�FKRL[�GX�WURLVLqPH��OD�GpVLJQDWLRQ�HVW�HIIHFWXpH�SDU�OH�7ULEXQDO�GH�*UDQGH� ,QVWDQFH�GDQV�OH�UHVVRUW�GXTXHO� OH�
VLQLVWUH�V
HVW�SURGXLW��
&HWWH�QRPLQDWLRQ�D�OLHX�VXU�VLPSOH�UHTXrWH�GH� OD�SDUWLH� OD�SOXV�GLOLJHQWH�IDLWH�DX�SOXV�W{W���� MRXUV�DSUqV� O
HQYRL�j�O
DXWUH�SDUWLH�G
XQH�OHWWUH�
UHFRPPDQGpH�GH�PLVH�HQ�GHPHXUH�DYHF�DYLV�GH�UpFHSWLRQ��
&KDTXH�SDUWLH�SDLH�OHV�IUDLV�HW�KRQRUDLUHV�GH�VRQ�H[SHUW�HW�V
LO�\�D�OLHX��OD�PRLWLp�GHV�KRQRUDLUHV�GX�WLHUV�H[SHUW�HW�GHV�IUDLV�GH�VD�QRPLQDWLRQ��
2. Pour les sinistres Individuelle Accident 
/RUV�GH�OD�UpDOLVDWLRQ�GX�ULVTXH��O¶$VVXUHXU�GRLW�H[pFXWHU�GDQV�OH�GpODL�FRQYHQX�OD�SUHVWDWLRQ�GpWHUPLQpH�SDU�OH�FRQWUDW�HW�QH�SHXW�rWUH�WHQXH�
DX�GHOj��$57�/�������GX�&RGH���
/H�SDLHPHQW�GH�O
LQGHPQLWp�HVW�HIIHFWXp�DX�VLqJH�GH�O¶$VVXUHXU�HQ�)UDQFH�R��OH�FRQWUDW�D�pWp�VRXVFULW�RX�WUDQVIpUp��$SUqV�DFFRUG�GHV�SDUWLHV��
O
LQGHPQLWp�HVW�SD\DEOH�VDQV�LQWpUrW�GDQV�OH�GpODL�GH����MRXUV�GH�VD�IL[DWLRQ��$�GpIDXW�G
DFFRUG��OH�SDLHPHQW�HVW�HIIHFWXp�GDQV�OH�PrPH�GpODL�
VXLYDQW� OD� GDWH� j� ODTXHOOH� XQ� MXJHPHQW� GHYHQX� GpILQLWLI� HVW� UHYrWX� GH� OD� IRUPXOH� H[pFXWRLUH�� /H� SDLHPHQW� GH� O
LQGHPQLWp� HVW� GpILQLWLI� HW�
GpFKDUJH�O¶$VVXUHXU�GH�WRXW�UHFRXUV�XOWpULHXU�VH�UDSSRUWDQW�DX�VLQLVWUH�RX�j�VHV�VXLWHV��

X�  Pour les garanties d’assistance 
/¶$VVLVWHXU� QH� SHXW� rWUH� WHQX� SRXU� UHVSRQVDEOH� GHV� UHWDUGV� RX� HPSrFKHPHQWV� GDQV� O
H[pFXWLRQ� GHV� VHUYLFHV� HQ� FDV� GH� JUqYH�� pPHXWH��
PRXYHPHQW�SRSXODLUH��UHSUpVDLOOHV��UHVWULFWLRQ�j� OD�OLEUH�FLUFXODWLRQ��WRXW�DFWH�GH�VDERWDJH�RX�GH� WHUURULVPH��GH�*XHUUH�FLYLOH�RX�pWUDQJqUH��
GpJDJHPHQW�GH�FKDOHXU�RX�LUUDGLDWLRQ�SURYHQDQW�GH�OD�GpVLQWpJUDWLRQ�GH�QR\DX[�G
DWRPHV��GH�UDGLRDFWLYLWp��DXWUHV�FDV�IRUWXLWV�RX�GH�IRUFH�
PDMHXUH��

C. SUBROGATION OU RECOURS CONTRE LES RESPONSABLES DU SINISTRE 
1. Pour la garantie Responsabilité civile 
/
DVVXUHXU�HVW�VXEURJp��GDQV�OHV� WHUPHV�GH� O
$UWLFOH�/��������GX�FRGH�GHV�$VVXUDQFHV�� MXVTX
j�FRQFXUUHQFH�GH�O
LQGHPQLWp�SD\pH�SDU� OXL��
GDQV�OHV�GURLWV�HW�DFWLRQV�GH�O
$VVXUp�FRQWUH�WRXV�UHVSRQVDEOHV�GX�VLQLVWUH��
/
$VVXUHXU�SHXW��PR\HQQDQW�VXUSULPH��UHQRQFHU�j�O
H[HUFLFH�G
XQ�UHFRXUV��7RXWHIRLV��VL� OH�UHVSRQVDEOH�HVW�DVVXUp�� O
$VVXUHXU�SHXW��PDOJUp�
VD�UHQRQFLDWLRQ��H[HUFHU�VRQ�UHFRXUV�GDQV�OD�OLPLWH�GH�FHWWH�DVVXUDQFH��
6L�OD�VXEURJDWLRQ�QH�SHXW�SOXV��GX�IDLW�GH�O
$VVXUp��V
RSSRVHU�HQ�IDYHXU�GH�O
$VVXUHXU��FHOXL�FL�HVW�GpFKDUJp�GH�VD�JDUDQWLH�HQYHUV�O
$VVXUp�
GDQV�OD�PHVXUH�PrPH�R��DXUDLW�SX�V
H[HUFHU�OD�VXEURJDWLRQ��
/
$VVXUHXU� QH� SHXW� SDV� RSSRVHU� OD� GpFKpDQFH� j� OD� YLFWLPH� HW� j� VHV� D\DQWV� GURLW�� ,O� SHXW� H[HUFHU� j� O¶HQFRQWUH� GH� O¶$VVXUp� XQH� DFWLRQ� HQ�
UHPERXUVHPHQW�GHV�VRPPHV�YHUVpHV�j�OD�YLFWLPH�HW�SD\pHV�HQ�OLHX�HW�SODFH�GH�O
$VVXUp��
2. Pour la garantie Frais médicaux 
/RUVTX
XQH�LQGHPQLWp�D�pWp�YHUVpH��O
$VVXUHXU�HVW�VXEVWLWXp�GDQV�OHV�GURLWV�HW�DFWLRQV�GH�O
$VVXUp�j�FRQFXUUHQFH�GH�FHWWH�LQGHPQLWp�FRQWUH�
WRXW�UHVSRQVDEOH�GX�GRPPDJH��&HV�GLVSRVLWLRQV�QH�V
DSSOLTXHQW�SDV��VDXI�HQ�FDV�GH�PDOYHLOODQFH��DX[�HQIDQWV��GHVFHQGDQWV��DVFHQGDQWV��
SUpSRVpV�GH�O
$VVXUp��DLQVL�TX
j�WRXWH�SHUVRQQH�YLYDQW�KDELWXHOOHPHQW�j�VRQ�IR\HU��

�
CHAPITRE 9. DISPOSITIONS GENERALES 

A. DECLARATION DU RISQUE 
&RQIRUPpPHQW� j� OD� ORL�� OH�SUpVHQW�FRQWUDW� HVW� pWDEOL�G
DSUqV� OHV� GpFODUDWLRQV� GX�6RXVFULSWHXU� HW�GH� O
$VVXUp�� ,OV� GRLYHQW� HQ� FRQVpTXHQFH�
GpFODUHU�OH�ULVTXH�H[DFWH�j�OD�VRXVFULSWLRQ��VRXV�SHLQH�GH�VDQFWLRQV�SUpYXHV�DX[�$57�/��������QXOOLWp�GX�FRQWUDW��HW�/��������UpGXFWLRQ�GHV�
LQGHPQLWpV��GX�&RGH�HW�UpSRQGUH�DX[�TXHVWLRQV�SRVpHV�SDU� O
$VVXUHXU�TXL�VRQW�GH�QDWXUH�j� OXL�IDLUH�DSSUpFLHU� OHV�ULVTXHV�TX
LO�SUHQG�j�VD�
FKDUJH��$57�/�������GX�&RGH�GHV�DVVXUDQFHV���

B. SANCTIONS EN CAS DE FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE 
&RQIRUPpPHQW�DX[�GLVSRVLWLRQV�GX�&RGH�GHV�DVVXUDQFHV��WRXWH�UpWLFHQFH�RX�IDXVVH�GpFODUDWLRQ�LQWHQWLRQQHOOH�GH�OD�SDUW�GX�6RXVFULSWHXU�RX�
GH�O
$VVXUp��SRUWDQW�VXU�OHV�pOpPHQWV�FRQVWLWXWLIV�GX�ULVTXH��HVW�VDQFWLRQQpH�SDU�OD�QXOOLWp�GX�FRQWUDW��

C. DECLARATION DES AUTRES ASSURANCES – ASSURANCES MULTIPLES 
6L� OH�6RXVFULSWHXU� RX� O
$VVXUp�VRXVFULW�� DX�FRXUV�GH� OD�SpULRGH� G
DVVXUDQFH� GX�SUpVHQW�FRQWUDW��G
DXWUHV�FRQWUDWV�G
DVVXUDQFH� DXSUqV� GH�
O¶$VVXUHXU� SRXU�GHV� ULVTXHV� LGHQWLTXHV�� LO�GRLW� OHV� GpFODUHU� j� O¶$VVXUHXU�VRXV� UpVHUYH�GHV�VDQFWLRQV� SUpYXHV� DX[�$57�/������� �QXOOLWp� GX�
FRQWUDW��HW�/��������UpGXFWLRQ�GHV�LQGHPQLWpV��GX�&RGH�GHV�$VVXUDQFHV��
/
$VVXUp�QH�SHXW� HQ� DXFXQ�FDV� DGKpUHU�SOXVLHXUV� IRLV� DX� SUpVHQW�FRQWUDW� SRXU� XQH�PrPH�SpULRGH��6L�FHOD� pWDLW� OH�FDV�� O¶HQJDJHPHQW� GH�
O¶$VVXUHXU�VHUDLW��HQ�WRXW�pWDW�GH�FDXVH��OLPLWp�j�OD�VRXVFULSWLRQ�OD�SOXV�DQFLHQQH��

D. DEMANDE D’INFORMATIONS 
'
XQ�FRPPXQ�DFFRUG�HQWUH� OHV�SDUWLHV�� LO�HVW�FRQYHQX�TX
j�WRXW�PRPHQW�� O¶$VVXUHXU�VH�UpVHUYH�OH�GURLW�GH�GHPDQGHU�DX�6RXVFULSWHXU�HW�j�
O
$VVXUp�WRXWH�LQIRUPDWLRQ�SHUPHWWDQW�G
DSSUpFLHU�j�VD�MXVWH�YDOHXU�O
pYROXWLRQ�GX�ULVTXH�OLp�DX�FRQWUDW��

E. PRESCRIPTION 
&RQIRUPpPHQW�DX[�GLVSRVLWLRQV�SUpYXHV�SDU�OHV�DUWLFOHV�/������HW�VXLYDQWV�GX�FRGH�GHV�DVVXUDQFHV���WRXWHV�DFWLRQV�GpULYDQW�G
XQ�FRQWUDW�
G
DVVXUDQFH�VRQW�SUHVFULWHV�SDU�GHX[�DQV�j�FRPSWHU�GH�O
pYpQHPHQW�TXL�\�GRQQH�QDLVVDQFH��7RXWHIRLV��FH�GpODL�QH�FRXUW����
��HQ�FDV�GH�UpWLFHQFH��RPLVVLRQ��GpFODUDWLRQ�IDXVVH�RX�LQH[DFWH�VXU�OH�ULVTXH�HQFRXUX��TXH�GX�MRXU�R��O
$VVXUHXU�HQ�D�HX�FRQQDLVVDQFH����
��HQ�FDV�GH�6LQLVWUH��TXH�GX�MRXU�R��OHV�LQWpUHVVpV�HQ�RQW�HX�FRQQDLVVDQFH��V
LOV�SURXYHQW�TX
LOV�O
RQW�LJQRUp�MXVTXH�Oj���
4XDQG�O
DFWLRQ�GH�O
$VVXUp�FRQWUH�O
$VVXUHXU�D�SRXU�FDXVH�OH�UHFRXUV�G
XQ�WLHUV��OH�GpODL�GH�OD�SUHVFULSWLRQ�QH�FRXUW�TXH�GX�MRXU�R��FH�WLHUV�D�
H[HUFp�XQH�DFWLRQ�HQ�MXVWLFH�FRQWUH�O
$VVXUp�RX�D�pWp�LQGHPQLVp�SDU�FH�GHUQLHU���
/D� SUHVFULSWLRQ� HVW� SRUWpH� j� GL[� DQV� GDQV� OHV� FRQWUDWV� G
DVVXUDQFH� VXU� OD� YLH� ORUVTXH� OH� %pQpILFLDLUH� HVW� XQH� SHUVRQQH� GLVWLQFWH� GX�
6RXVFULSWHXU�HW��GDQV�OHV�FRQWUDWV�G
DVVXUDQFH�FRQWUH�OHV�$FFLGHQWV�DWWHLJQDQW�OHV�SHUVRQQHV��ORUVTXH�OHV�%pQpILFLDLUHV�VRQW�OHV�D\DQWV�GURLW�
GH�O
$VVXUp�GpFpGp����
/D�SUHVFULSWLRQ�HVW�LQWHUURPSXH�SDU�XQH�GHV�FDXVHV�RUGLQDLUHV�G
LQWHUUXSWLRQ�GH�OD�SUHVFULSWLRQ��QRWDPPHQW�SDU���
��WRXWH�FLWDWLRQ�HQ�MXVWLFH��\�FRPSULV�HQ�UpIpUp��WRXW�FRPPDQGHPHQW�RX�VDLVLH��VLJQLILpV�j�FHOXL�TXH�O¶RQ�YHXW�HPSrFKHU�GH�SUHVFULUH���
��WRXWH�UHFRQQDLVVDQFH�QRQ�pTXLYRTXH�SDU�O¶$VVXUHXU�GX�GURLW�j�JDUDQWLH�GH�O¶$VVXUp��RX�WRXWH�UHFRQQDLVVDQFH�GH�GHWWH�GH�O¶$VVXUp�HQYHUV�
O¶$VVXUHXU���
DLQVL�TXH�GDQV�OHV�DXWUHV�FDV�VXLYDQWV�SUpYXV�SDU�O¶DUWLFOH�/������GX�FRGH�GHV�DVVXUDQFHV���
��WRXWH�GpVLJQDWLRQ�G¶H[SHUW�j�OD�VXLWH�G¶XQ�6LQLVWUH���
��WRXW�HQYRL�G¶XQH�OHWWUH�UHFRPPDQGpH�DYHF�DFFXVp�GH�UpFHSWLRQ�SDU���

x� O¶$VVXUHXU�DX�6RXVFULSWHXU�SRXU�QRQ�SDLHPHQW�GH�OD�FRWLVDWLRQ���
x� O¶$VVXUp�j�O¶$VVXUHXU�SRXU�UqJOHPHQW�GH�O¶LQGHPQLWp����

3DU�GpURJDWLRQ�j�O
DUWLFOH������GX�FRGH�FLYLO��OHV�SDUWLHV�DX�FRQWUDW�G
DVVXUDQFH�QH�SHXYHQW��PrPH�G
XQ�FRPPXQ�DFFRUG��QL�PRGLILHU�OD�GXUpH�
GH�OD�SUHVFULSWLRQ��QL�DMRXWHU�DX[�FDXVHV�GH�VXVSHQVLRQ�RX�G
LQWHUUXSWLRQ�GH�FHOOH�FL��

F. ELECTION DU DOMICILE 
/¶$VVXUHXU�HW�VHV�PDQGDWDLUHV�pOLVHQW�GRPLFLOH�j�O¶DGUHVVH�GH�VD�VXFFXUVDOH�HQ�)UDQFH���7RXU�&%�������SODFH�GH�O¶,ULV���������&RXUEHYRLH��
/HV�SDUWLHV�FRQWUDFWDQWHV�GpFODUHQW�VH�VRXPHWWUH�j�OD�MXULGLFWLRQ�GHV�WULEXQDX[�IUDQoDLV�HW�UHQRQFHQW�j�WRXWH�SURFpGXUH�GDQV�WRXW�DXWUH�SD\V��

G. INFORMATIQUE ET LIBERTE (LOI N° 7817 DU 06/01/78) 
/HV� GRQQpHV� j� FDUDFWqUH� SHUVRQQHO� UHFXHLOOLHV� SDU� O¶$VVXUHXU� VRQW� FROOHFWpHV� DILQ� GH� SHUPHWWUH� OD� VRXVFULSWLRQ� DLQVL� TXH� OD� JHVWLRQ� GHV�
FRQWUDWV� HW� GHV� 6LQLVWUHV� SDU� OHV� VHUYLFHV� GH� O¶$VVXUHXU�� &HV� GRQQpHV� VRQW� VXVFHSWLEOHV� G¶rWUH� FRPPXQLTXpHV� DX[� PDQGDWDLUHV� GH�
O¶$VVXUHXU�� j� VHV� SDUWHQDLUHV�� SUHVWDWDLUHV� HW� VRXV�WUDLWDQWV� SRXU� FHV� PrPHV� ILQDOLWpV� HW� SHXYHQW� rWUH� WUDQVIpUpHV� HQ� GHKRUV� GH� O¶8QLRQ�



(XURSpHQQH��$ILQ�G¶DVVXUHU�OD�VpFXULWp�HW� OD�SURWHFWLRQ�DGpTXDWH�GHV�GRQQpHV�j�FDUDFWqUH�SHUVRQQHO��FHV�WUDQVIHUWV�RQW�pWp�SUpDODEOHPHQW�
DXWRULVpV� SDU� OD�&1,/� HW� VRQW� HQFDGUpV� SDU� GHV� JDUDQWLHV�� QRWDPPHQW� SDU� OHV� FODXVHV� FRQWUDFWXHOOHV� W\SHV� pWDEOLHV� SDU� OD�&RPPLVVLRQ�
(XURSpHQQH��3DU�DLOOHXUV��GDQV�OH�FDGUH�GHV�SUHVWDWLRQV�G¶DVVLVWDQFH��DILQ�GH�FRQWU{OHU�OD�TXDOLWp�GHV�VHUYLFHV�UHQGXV�HW�GH�IRXUQLU�OHVGLWHV�
SUHVWDWLRQV�� OHV� FRQYHUVDWLRQV� WpOpSKRQLTXHV� HQWUH� OHV� $VVXUpV� HW� OHV� VHUYLFHV� GH� O¶$VVLVWHXU� SHXYHQW� rWUH� HQUHJLVWUpHV�� /HV� GRQQpHV�
QRPLQDWLYHV�TXL�VHURQW�UHFXHLOOLHV�ORUV�GH�FHW�DSSHO�VRQW�LQGLVSHQVDEOHV�j�OD�PLVH�HQ�°XYUH�GHV�SUHVWDWLRQV�G¶DVVLVWDQFH��&HV�LQIRUPDWLRQV�
VRQW�H[FOXVLYHPHQW�GHVWLQpHV�j�O¶XVDJH�LQWHUQH�GH�O¶$VVLVWHXU�DLQVL�TX¶DX[�SHUVRQQHV�DPHQpHV�j�LQWHUYHQLU�GDQV�OD�JHVWLRQ�GX�VLQLVWUH�SRXU�
O¶H[pFXWLRQ�GX�FRQWUDW��GDQV�OD�OLPLWH�GH�OHXUV�DWWULEXWLRQV�UHVSHFWLYHV��
&RQIRUPpPHQW� j� OD� ORL� Q�� ������ GX� �� MDQYLHU� �����PRGLILpH�� OHV� GURLWV� G¶DFFqV�� GH� UHFWLILFDWLRQ� HW� G¶RSSRVLWLRQ� SRXU�PRWLIV� OpJLWLPHV� GHV�
SHUVRQQHV�FRQFHUQpHV�SHXYHQW� rWUH� H[HUFpV� HQ�FRQWDFWDQW� O¶$VVXUHXU� j� O¶DGUHVVH�VXLYDQWH���$,*�6HUYLFH�&OLHQWV�7RXU�&%������3ODFH� GH�
O¶,ULV� ������ 3DULV� /D� 'pIHQVH� &HGH[� HQ� MRLJQDQW� OHXU� UpIpUHQFH� GH� GRVVLHU� DLQVL� TX¶XQH� FRSLH� GH� OHXU� SLqFH� G¶LGHQWLWp�� (OOHV� SHXYHQW�
pJDOHPHQW�V¶RSSRVHU��SDU�VLPSOH�OHWWUH�HQYR\pH�FRPPH�LQGLTXp�FL�GHVVXV��j�FH�TXH�OHXUV�GRQQpHV�j�FDUDFWqUH�SHUVRQQHO�VRLHQW�XWLOLVpHV�j�
GHV� ILQV� GH� SURVSHFWLRQ� FRPPHUFLDOH�� /D� SROLWLTXH� GH� SURWHFWLRQ� GHV� GRQQpHV� SHUVRQQHOOHV� GH� O¶DVVXUHXU� HVW� DFFHVVLEOH� VXU� VRQ� VLWH� j�
O¶DGUHVVH�VXLYDQWH���KWWS���ZZZ�DLJ�FRP�IU�SURWHFWLRQ�GHV�GRQQpHV�SHUVRQQHOOHV��

H.  DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION 
/H�SUpVHQW�FRQWUDW�HVW�UpJL�SDU� OH�GURLW�IUDQoDLV��/HV�SDUWLHV�FRQWUDFWDQWHV�GpFODUHQW�VH�VRXPHWWUH�j�OD�MXULGLFWLRQ�GHV�7ULEXQDX[�IUDQoDLV�HW�
UHQRQFHQW�j�WRXWH�SURFpGXUH�GDQV�WRXW�DXWUH�SD\V��

I. RECLAMATION, MEDIATEUR 
(Q�FDV�G¶LQVDWLVIDFWLRQ�UHODWLYH�j�OD�FRQFOXVLRQ�RX�j�O¶H[pFXWLRQ�GX�SUpVHQW�FRQWUDW��O¶$VVXUp�RX�OH�%pQpILFLDLUH��SHXW�FRQWDFWHU�O¶$VVXUHXU�HQ�
V¶DGUHVVDQW�j�VRQ�LQWHUORFXWHXU�KDELWXHO�RX�DX�©�VHUYLFH�FOLHQWV�ª�j�O¶DGUHVVH�VXLYDQWH����
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/D�GHPDQGH�GHYUD�LQGLTXHU�OH�Q��GX�FRQWUDW��HW�SUpFLVHU�VRQ�REMHW��/D�SROLWLTXH�GH�O¶$VVXUHXU�HQ�PDWLqUH�GH�VDWLVIDFWLRQ�FOLHQW�HVW�GLVSRQLEOH�
VXU�VRQ�VLWH�j�O¶DGUHVVH�VXLYDQWH��KWWS���ZZZ�DLJ�FRP�
$SUqV�pSXLVHPHQW�GHV�YRLHV�GH�UHFRXUV�LQWHUQH�HW�VL�OH�GpVDFFRUG�SHUVLVWH�DSUqV�OD�UpSRQVH�GRQQpH�SDU�O¶$VVXUHXU��OD�SHUVRQQH�FRQFHUQpH�
SRXUUD�VDLVLU�OH�0pGLDWHXU�GH�OD�)pGpUDWLRQ�)UDQoDLVH�GHV�6RFLpWpV�G¶$VVXUDQFHV�j�O¶DGUHVVH�VXLYDQWH���%3�����������3$5,6�&('(;������

J.  AUTORITE DE CONTROLE 
$,*�(XURSH�/LPLWHG�HVW�DJUppH�HW�FRQWU{OpH�SDU�OD�)LQDQFLDO�6HUYLFHV�$XWKRULW\�����7KH�1RUWK�&RORQQDGH��&DQDU\�:KDUI��/RQGRQ�(����+6��
8QLWHG�.LQJGRP��/D�FRPPHUFLDOLVDWLRQ�GHV�FRQWUDWV�G¶DVVXUDQFH�HQ�)UDQFH�SDU�OD�VXFFXUVDOH�IUDQoDLVH�G¶$,*�(XURSH�/LPLWHG�HVW�VRXPLVH�j�
OD�UqJOHPHQWDWLRQ�IUDQoDLVH�DSSOLFDEOH��

K. LANGUE APPLICABLE AU CONTRAT 
/D�ODQJXH�IUDQoDLVH�HVW�XWLOLVpH�SRXU�OH�SUpVHQW�FRQWUDW���

�
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